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HITELFELVETELRE FELKESZITO TANFOLYAM
10. RESZ

Mirol ismeri fel a hozza nem érto
hitelkozvetitoket?

Szerencsére sokat javult a
devizahitelezés o6ta a helyzet a
kormanyzati el6irasok szigorodasai
hatasara (a vizsgakotelezettségtdl
kezdve a kapott jutalékok
visszafizetésének kotelezettségén
at a szakmai felel6sség biztositasig
bezarélag). Bizzunk benne, hogy
ezek mind hozzajarulnak ahhoz,
hogy a hitelkdozvetitokrél ne, mint
valami kétes alakokrél kelljen
vélekednie, hanem meglassa
benniik az értéket, amit
képviselnek. Hogy mik is ezek
pontosan, azt majd részletesebben
a kovetkezé részben taglaljuk.

Minden terlletre igaz, hogy aki azon mozog, az jartasabb benne, mint
akinek az ismeretlen. Kulonodsen igaz lehet ez egy olyan piacon, mint a
hitelpiac. Par hdénap intenziv tanulas utan mar elég szakkifejezést tud
osszeszedni ahhoz barki, hogy nagyon meggyézéen elé tudja adni magat.
Laikusként hallgatva konnyen lépre csalhatja egy amugy hozza nem érté,
de kell6 meggy6z6 erével megaldott személy is az dvatlan érdeklédét.
Nagyon tanulsagosak ilyen szempontbdl is szamunkra a bankok a&ltal
szervezett oktatasok. Nagyon sok mindent le lehet szlrni példaul abbdl,
hogy a tobbiek milyen kérdésekkel allnak elé. Mert aki kell6éen tajékozott
ezen a terilleten, az par jol irdanyzott kérdéssel hamar rajohet arra, hogy
milyen tudds all a masik mogott. Mik lehetnek ezek a bizonyos kérdések?

1.) hany bankkal dolgozik?

Minél tobb bankot ismer a gyakorlatban is a tanacsadd, annal értékesebb
lehet a munkdja az On szamara. Mindenképpen prébéalja meg ezért
kipuhatolni nala, hogy mennyire jartas ténylegesen is ezen a teruleten.
Els6ként kérdezze meg téle, hogy mennyi bankkal dolgozik (sajat bevallasa
szerint).
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De itt ne alljon meg, hanem kérdezzen bele egyikbe, masikba és abbdl
hamar latni fogja, szOveg-e csak a sok banki partner vagy tényleges velik a
kapcsolata. Talan ez a legjobb mddszer a sajat bevallas ellenérzésére, mert
akdrmennyi matricat, zaszlét lat is nala, az sokszor kdszondviszonyban
sincs a valésaggal (mi sem gy6zzik az &llandd véaltozasokat kovetni a
matricakkal és egyebekkel). A bankokkal kotott él6 megbizasi szerz6dések
mar komolyabb bizonyitékot jelentenének, de nagyobb halézatoknal, mint a
miénk is, ezek mind a kozpont és a félgynok kozott sziletnek, az
aligynokok, akikkel ténylegesen is taldlkozik, mar csak egy egymas kozotti
(féugynok-aligynok) szerzédéssel rendelkeznek. De azért is lenne kevés
onmagdban a banki megbizasi szerz6dések bemutatdsa, mert egy dolog a
szerz6dés, egy masik dolog pedig a valdédi egyluttmikodés. Nekink az a
megfigyelésiink, hogy hidba van minden évben min. 8-10 élé banki
megbizasi szerzédésiink, a forgalom 70-80%-4n az elsé 3-4, jellemzéen
aktivan hitelezni kivané bank osztozik. Ami pedig meglepé lehet, ezek kore
minden évben valtozik, nem volt még két olyan egymast kovetd év,
amelyikben ugyanazok a bankok lettek volna az aktivak!

2.) mennyi ezekbdl azok szama, amelyeknél az elmult egy évben volt
legalabb egy, sikeresen megvalosult ligylete?

Inté jel legyen, ha nem tudja, vagy nem akarja ezt a kérdést azonnal
megvalaszolni. Ez valdszinlleg arra utal, hogy csak 1-2 bankkal dolgozik és
ilyenkor nagyon lecsokken annak a valdszinlisége, hogy pont ezeket lesz
érdemes Onnek is valasztania!

De akkor is legyen dvatos, hogy ha egybél mond egy szamot és az nagyon
kicsi (hdrom vagy az alatti).

Akarmit is mond, ezt semmi massal nem tudja jobban ellendrizni, mint azzal,
hogy egy picit belekérdez azokba, amelyekkel a sajat bevalldsa szerint
dolgozik vagy dolgozott. Ha felkészil minimum 3 bankbdl elére és elmegy
egy valddi tanacsaddéhoz, akkor biztos lesz az dltala emlitett bankok k6zott
olyan, amelyikbél On felkészilt és akkor maris prébara teheti a tudasat.

3.) miért javasolja pont azokat a bankokat, amelyek ajanlatait bemutatta?

Minél tobb konkrétumot emlit egy-egy bank mellett vagy ellen, annal jobb.
Minél tobb a halandzsa, anndl rosszabb. Ha On elére felkészil harom
bankbdl, akkor mar lesz elképzelése arrdl, hogy mit kinal a piac, mik az
Onnek fontos szempontok és ezek tilkrében meg fogja tudni itélni az altala
javasolt ajanlatokat.
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4.) miért hagyta ki az X bankot példaul?

Ha On elére felkészil, akkor kialakul majd egy képe a piaci kinalatrél és
minden bizonnyal lesz majd kozte olyan konstrukcid, amit a tobbivel
szemben elényben részesit. Ha a tanacsadd is pont ezt javasolja, akkor
maris kapott egy megerdsitést arra vonatkozdan, hogy jo helyen keresgélt.
Abban az esetben viszont, amikor az On &ltal kiszemelt terméket és bankot
6 meg sem emliti, akkor kérdezzen ra. Ha j6 szakember, akkor egyrészt
ismeri, masrészt azonnal mondani fogja, hogy miért hagyta ki. Elképzelhetd,
hogy okkal, mert olyan sajatossdgai vannak a terméknek, amiket On
esetleg nem vett észre és ellentétesek az elképzeléseivel. De az is lehet,
hogy azért hagyta ki, mert nem is ismeri, ami hidnyos piacismeretre vall. Ha
ilyenbe Utkdzik, akkor valészintileg nem 6 lesz az On embere a hitelfelvétel
soran.

5.) milyen aranyban mennek végig sikeresen az ligyletei?

Mivel a hitelkozvetiték kizardlag sikeres ligyletek utan kapnak jutalékot a
bankoktdl, ezért elemi érdekik arra torekedni, hogy amivel elkezdenek
foglalkozni, eljusson a végeredményig, azaz a folydsitdsig. Nagyon fontos
fokmérdje a kozvetitdi munka minéségének, hogy milyen aranyban mennek
at az elvallalt tgyek. Egy j6 kozvetitd elég jo becslést vagy akar pontos %-
os aradnyt is fog tudni Onnek mondani erre. Ovakodjon azonban az
olyanoktdl, akik azzal hencegnek, hogy naluk minden atmegy. Illyen még a
legfelkésziltebb és legalaposabb kozvetiténél sincsen, mert valamekkora
bizonytalansdg még a legjobban el6készitett lGgyek esetében is van a
varhatd kimenetelt illetéen.

Ha viszonyitani szeretne, akkor érdemes tudnia, hogy egyes, nem hivatalos
banki forrdsaink szerint kb. minden masodik lUgylet sikeres, azaz jut el
folydésitasig. Egy jo kozvetiténél valahol 90% felett kell lennie ennek az
aranynak, de sosem lehet 100%. Ha kitéré valaszt ad a kozvetitd erre a
kérdésére, legyen vele 6vatos onnantdl kezdve, mert ilyenkor a céllovoldés
tipusba botlott, aki bead mindent, ami a kezébe kerul, aztan lesz, ami lesz,
vagy ha tényleg nem tudja, menyi ndla ez az arany, akkor olyannyira
alkalmatlan erre a terlletre, hogy fel sem merilt még benne ennek a
mutaténak a fontossaga és mérésének szikségessége. Egy j6 kozvetitd
nagyon tudatosan torekszik a minél magasabb talalati aranyra, részben az
elvallalt Ggyek megvalogatasaval, részben pedig az elvallalt Gigyek gondos
kezelésével. Ha jo kozvetitével van dolga, akkor maris jelentésen novekedik
az esélye a sikeres hitelfelvételre! Egy rossz azonban nem vagy alig noveli
az esélyét.
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6.) csak a sajat hasznat lesi-e?

Egy rossz kdzvetité a sajat szempontjai alapjan ajanl Onnek terméket. Lehet ez
a magasabb jutalék reménye, vagy az ismertebb bank, esetleg a neki
kényelmesebben végigvihetd lgylet, mindegy is, micsoda, a lényeg csupan
annyi, hogy nem az On &ltal megfogalmazott szempontok dominalnak, hanem
az 6 sajat szempontjai. Ha barmi erre utalé jelet talal, vdlasszon inkdbb mast,
mert nala nem Onrél fog szélni a tdrténet.

7.) magéara hagyja Ont, amint csak lehet

Tobb kdzvetits is csak addig marad elérheté az On szamara, amig be nem keriilt
az anyaga a fiokba. Kérdezze meg ezért elére, hogy az ligyintézésbdl is kiveszi-
e a részét és ezért kér-e barmit is. Ha kér, meneklljon, mert ma mar
torvénytelen ezért plusz pénzt kérnie. Egyesek persze prébalkoznak még
fénymasolas, papir koltség és egyéb jogcimeken dijat elkérni, de legyen résen
és ne déljon be nekik. Ha pedig dijat semmilyen formaban nem kér, de nem is
kivanja végigkisérni a hitelfelvételi folyamaton, akkor fontolja meg, hogy ez
elég-e Onnek? Annak érdekében, hogy ez ne utdlag deriljon ki, kérjen be téle
harom referencia személyt és kérdezze meg 6ket, hogyan is zajlott a folyamat.
Ugyanigy elkérheti a kivalasztott bank kivalasztott fiokjanak kontaktjat is elére
azzal a céllal, hogy még beadas el6tt egyeztetni tudjon vele arrél, mire is
szamithat. Ha jot mond a kozvetit6rél (no nem igy, hanem az altala emlitett
konkrétumokbdl az rajzolédik ki, hogy szamithat majd ra a folyamat soran is),
akkor nyugodt lehet. Ilyen konkrétumok lehetnek, hogy mennyi idé alatt szokta
jellemezdéen eljuttatni a valaszokat, hidnypétlasokat a fiokba a kozvetité vagy
vallalja-e az alairt jelzalogszerz6dés foldhivatali érkeztetését. Ha olyan
valaszokat kap a fioktél, hogy a beadas utan altalaban mar kozvetlenil szoktak
ezeket intézni a hitelfelvevdvel, akkor az egyértelmiien rossz pont, hiszen arra
utal, hogy a kozvetité nem vesz részt a folyamat ezen szakaszaban.

8.) a lehetd legkevesebb munkat akarja beletenni az On ligyébe

Egy rossz kozvetité a leheté legkisebb faradtsaggal szeretne a lehetd
legtdbbet keresni. Erre utalhat a tanacsaddasi szakaszban mar az,

1.ha nem kap téle irasos formaban, kidolgozott, személyre szabott
ajanlatokat,

2.mar az elsé alkalommal réa akarja birni a bankvalasztasra és a papirok
toltogetésére (kivéve, ha Onnek annyira siirgds, hogy ez a praktikus)
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3.nem tartja be az igéreteit (pl. nem kildi meg az altala vallalt id6re a kérelmi
csomagot)

4.lassan reagdl mindenre (pl. az adasvételi tervezet nala hever napokig,
ahelyett, hogy gyorsan eljuttatnd a bankba), a felmerilt kérdéseket nem
képes gyorsan megvalaszolni.

Egy j6 kozvetitd ezzel szemben az 6 részét gyorsan és 6sszeszedetten végzi el.
Amint elkezd vele dolgozni, fogja érzékelni igen hamar a kilonbséget. Attdl
persze, hogy valaki lassan reagal, lehet még j6, mert ennek oka lehet a
leterheltsége is a sok Uigylete folytan. Ilyenkor Onnek kell mérlegelnie, hogy ezt
el tudja-e fogadni (sokadik csak a sorban) vagy inkdbb olyan kozvetitére bizza
az ugyét, akinél a felkészliltség és a gyakorlottsdag megfelelé tempdval és
hozzaallassal is parosul.

9.) amit lehet, Onnel vagy a bankkal végeztet el

Bar ezt On elére nem lathatja, de egy rossz kodzvetits hidnyosan és kitoltetleniil
is képes leadni a bankba az On anyagat. Ezt kisz(iré ellendrzé kérdés lehet a
kivalasztott bank fidkja felé, hogy altalaban sziikség van-e hidanypédtlasra az
adott kozvetiténél vagy mindent precizen kitoltve szokott-e beadni?

Vannak dokumentumok, amiket csak On szerezhet be (pl. munkaltatdi igazolds
vagy tartozas-kimutatas egyes bankoknal). Mdsokat meghatalmazassal egy jo
kozvetitd is el tud On helyett intézni.

10.) lassitja a dolgokat, ahelyett, hogy gyorsitana

Egy rossz kozvetité elmélazik a dolgokon, amire neki kellene reagalnia, arra
nem vagy késve reagal, nem gondolkozik elére és olyan hibdkat is elkovet vagy
hagy megesni, amik elkertlhetéek lettek volna.

Ezzel szemben egy j6 kdzvetité azon van, hogy a lehetd leggordilékenyebben
végigmenjen a folyamat.

Mar a tanacsadasi fazisban érzékelni fogja a két tipus kozotti kilonbséget: az
egyik akadékoskodik, problémakat lat mindenhol, amik aztan persze be is
fognak nala kovetkezni, a masik viszont gyorsan atgondolja a kritikus pontokat
és tervet készit ezek kezelésére.
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Akkor jo szerintlink a kozvetité bevonasa egy folyamatba, ha ténylegesen segit
minden szempontbdl és ami hibat csak el lehet kerilni, azt elkerdli, ahol lehet
gyorsitani, ott gyorsit a dolgon.

11.) rossz megoldasokat szorgalmaz

Sajnos ritka az olyan gy, amelyik csont nélkil megy végig. Szinte
mindegyiknél el6fordul egy-egy fennakadas a folyamat soran. Ezek
kezelésénél is kijon a jo és rossz kozvetité kozotti kilonbség. A jonal eleve
kevesebb ilyen van, mert elére gondolkozott és készitett rajuk tervet. De ha
ezek ellenére is bekovetkezik valami, akkor gyorsan keres és altalaban talal is
ra valamilyen kompromisszumos megoldast. Egy rossz kdzvetité mechanikusan
dolgozik, nem vagy nem eléggé gondolja at az ligyeit, ezért tobb fennakadas
jon kozbe nala és ezeket is nehezebben és lassabban oldja meg. Ez persze elére
kevésbé lathaté az On szamara, de ha kér téle harom referencia személyt,
akkor a velik folytatott beszélgetésekbdl 6ssze tud allni a kép. Kérdezze meg
pl. egyszerlien, hogy mire emlékeznek, mennyi idé alatt ment végig az ligylk,
milyen fennakaddasok léptek fel (ha azt mondjak semmi, akkor szerencséjik
lehetett) és azokat hogyan oldotta meg a kdzvetité.

12.) teszt (eldtte vagy utana)

Mivel nincsen semmilyen hivatalos és nyilvanos adatbazis a jonak és rossznak
szamité kozvetitSkrél, ezért kicsit Onnek kell kreativnak lennie ennek
kideritésében. Ehhez igyekeztiink a fentiekben szempontokat és mddszereket
mutatni. A legfontosabb azonban az egészbdl az, hogy ne hagyatkozzon
mechanikusan senkire sem, kicsit legalabb 6nalléan is tajékozddjon, ha mashol
nem, akkor a bankok vagy a jobb kozvetiték honlapjain, mert ha csak egy kicsit
is elkezd konyitani mar a témahoz, maris sokkal kdnnyebb dolga lesz az Onnek
megfeleld kozvetité megtalalasaban. Erre mindenképpen biztatni tudjuk csak,
mert jo esetben csak nyerhet vele. Kivételt csak azok az esetek képeznek,
amikor nagyon kicsi a hitelosszege és nem sokat tudna hozzdadni az egészhez
meég a legjobb kozvetit6 sem, féleg, ha nem is szivesen foglalkozik vele az
alacsony hitelosszeg miatt.

Vagyis mind a kozvetitével valé talalkozas elétt, mind az utan igenis vegye a
faradtsagot a felkészllésre és az elhangzottak ellenérzésére. Kivételt talan
csak akkor tehet, ha kozeli ismerése ajanldsa alapjan maximalisan megbizhat a
kozvetitében, akkor ezeknek a koroknek nem feltétlentl van értelmik, bar az
Ovatossag sosem art!
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SEGITUNK ELIGAZODNI AZ ON HITELEBEN IS!
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TANFOLYAMUNK KOVETKEZO RESZE:

MITOL JO EGY HITELKOZVETITO
ES MIROL LEHET OT FELISMERNI?
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