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HITELFELVETELRE FELKESZITO TANFOLYAM
11. RESZ

Mitol jo egy hitelkozvetito és mirol
lehet ot felismerni?

Meggyo6zédésiink szerint attol jo egy kozvetit6, ha ténylegesen segit.
El6szor a pontos helyzetfeltarasban, aztan a megfelelé megoldasok
megkeresésében, végiil a lebonyolitasban.

1.) A helyzetfeltaras

Mivel a bankszakma bizalmi szakma, ezért a j6 hitelkdzvetitéd helyzete
hasonld az elsé taldlkozaskor a gydntaté papéhoz, az igyvédéhez vagy az
orvoséhoz. Mindegyikkel olyan informaciékat oszt meg, amiket masokkal
nem. Ebben a kapcsolatban is fontos az 6szinteség, mert akar csak aprénak
tdnd eltérés itt vagy ott és maris romba dél az elképzelt konstrukcié, avagy
homokra itt sem lehet varat, azaz j6 hitelmegoldast épiteni.
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A jo hitelkozvetitd éppen ezért csak akkor nyilatkozik esélyekrél és csak
akkor tesz Onnek részletes, személyre szabott ajanlatot, ha el6tte
alaposan, minden részletre kiterjedéen felmérte az On helyzetét. Ma mar
ritkdbban, de azért még mindig elé6fordul, hogy beletelefonal valaki és
megkérdezi, hogy mennyi lenne 20 évre X millid hitelnek a torleszt6je? Erre
szakszer( valaszt nem lehet adni. Altaldnos tajékozdddasra pedig ott vannak
a honlapokon elérheté kalkulatorok. Olyan ez, mintha betelefondlna valaki
egy olyan autdszalonba, amelyik tobbféle tipust is arul és az irant
érdeklédne, hogy mennyibe kerll egy 4 személyes autd?

2.) Megfelel6 megoldasok megtalalasa, ajanlatadas

Megvannak az adatok, de mit jelent az, hogy a ,megfelel6é megoldasok
megtaldlasa”? Leginkabb azt, hogy a felvett adatok alapjan atgondolja a
kozvetitd, hogy

a.) van-e abszolut kizaré ok az elképzelésében?
b.) ha nincsen, akkor milyen kilonféle médokon lehet azt megvaldsitani?

Példak: vegylnk egy olyan, viszonylag gyakori esetet, amikor a fiatalok
megvennék elsé lakasukat, akar szul6i segitséggel. Ha van is elég 6nerejik
és jovedelmik, akkor is mindjart kétféle megoldds addédhat: a megvenni
kivant ingatlan lesz a fedezet vagy valamelyik sziléé. Ha nincsen elég
onerejuk, de van elég jovedelmuk, akkor mindenképpen szikséges a szuléi
ingatlan felhasznalasa, de ennek is tobbféle mddja lehet.

Masik téma a szereposztds. A sziulék ilyen esetben lehetnek addstarsak,
ekkor a jovedelmikkel és a teljes vagyonukkal ugyanugy felelnek, mint a
csemetéjiuk, de lehetnek csak dologi addsok vagy zalogkotelezettek is, ami
annyit tesz, hogy kizarélag a fedezetként felajanlott ingatlanukkal vesznek
részt az ugyletben. Utdbbi esetében joval kevesebbet kockaztatnak, tehat
ha félések, akkor nekik ez egy jobb megoldas lesz.

Jobb MEGOLDAS. Tehat még nem beszéltiink konkrét bank konkrét
termékérdl, csak elvi megoldasi lehetéségrél. Ha e helyett azt tapasztalja,
hogy a kozvetité vagy a bankfidkban dolgozé munkatars azonnal elkezd
szamolni valamit, akkor kezdjen el gyanakodni, mert az illet6 anélkul
kezdett el szamolgatni, hogy valéban dtgondolta volna az On esetét.

Megvan a megoldas, johet a szamolas. Korrekt modédon egy bankot
kidolgozni atlag 30 percbe kerdl.
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Van persze olyan, amelyik egyszerlbb, akar percek alatt is megvan, de van,
amelyik tobb 6ra, mert elérhetetlenek és amugy széban megbizhatatlanok
a valaszaik, ezért mindent irasban kell velik lelevelezni és azt is tobb
korben. Emiatt a részletes igényfelmérést és a megfelel6 megoldas
korvonalazasat kovetéen egy komoly ajanlatadas tobb 6ra felkészllést
igényel a kozvetité részérél. Mivel a jelenlegi torvényi szabalyozas szerint
(2009. évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrél), altalanos és
személyes tajékoztatast kell adniuk a bankoknak és a kozvetitéknek
ugyfeleik szadmdra. Mi kdvetkezik ebbél? Kénnyebb lett téle az On élete?
ElsSre nem, hiszen a tébb irdsos anyag tébb feldolgozast is igényel Ontél.
Hogyan segithet ezen egy j6 kozvetit6? Leginkdbb ugy, hogy dsszefoglalja
Onnek a lényeget. Ha csak 3 bankot tesz is bele az dsszehasonlitdsaba,
akkor is kb. 15-20 oldal tajékoztatdt kellene valahogy atadnia Onnek. Mivel
tapasztalataink szerint ilyen mennyiségu iratot kevesen tanulmanyoznak at
szivesen, ezért célszerl személyre szabottan attekinteni az egyes ajanlatok
részleteit. Ha erre nem hajlandé a kézvetits, hanem csak kildézget Onnek
mindenféle tablazatokat meg tengernyi csatolmanyt, akkor legyen dvatos,
lehet, hogy 6 maga sem latja 4t a [ényeget vagy éppen ellenkezbleg, ezzel
az eldrasztasos technikaval akarja Ont félrevezetni.

Szerintink éppen ezért az a korrekt eljaras, ha o6sszefoglalét készit a
kozvetit6 az egyes ajanlatok lényeges pontjairdl, ezeket részletesen
elmagyardzza széban, egyuttal atadja vagy atkuldi a hivatalos altaldanos és
személyes tajékoztatékat is. Ezzel rengeteg utdnjarastdél és utdna
olvasastél megkiméli Ont, mikdzben hozzasegiti az On szadmara elérhetd
legkedvez6bb déntéshez.

3.) Lebonyolitas

Egyes nagyobb kozvetitéi halézatok ugy végezték a kozvetitést, hogy
lehetéség szerint egy d6rdba férjen bele a bemutatkozas, helyzetfeltaras,
ajanlatadas és a papirok kitoltésének elkezdése. Ha talaltak ilyen madarat,
akkor pedig utana szépen odaadtak az tgyfélszolgalatuknak vagy beadtak
a bankba, s mar csak vartak a ho végét...Masok azt jatszottak, hogy ingyen
adtak tanacsot, aztdn amikor mar kivalasztotta az tgyfél a bankot, akkor
gyorsan alairattak vele egy szerzédést, melyben aprd betlvel valahol ott
volt, hogy a tandcsadas volt csak ingyen, a lebonyolitas viszont x%
sikerdijért fog menni. Ez ma mar tilos.


http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900162.TV
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Azt gondoljuk, hogy egy j6 kozvetité a kivalasztast kdvetben is végig koveti az
elinditott Gigyet. Néha elengedjik az ligyet a végén, szerz6déskotést kovetden,
s gyakran jon az a visszajelzés, hogy jaj, de nehéz ezzel a bankkal z6ldagra
vergdédni. Igen, ilyen értelemben is fontos szerintlink a j6 kozvetitd, ugyanis 6
tudja, hogy

a.) miként kell leforditani emberi nyelvre a banki kéréseket,
b.) mit lehet tenni, ha megakad a folyamat, azonnal tud megoldasokat kinalni

c.) eleve ugy késziti el6 a folyamatot, hogy abba a leheté legkevesebb baki
csusszon

Tehat honnan veszi észre a jo kozvetitot?

1.el6készités: Onre szanja az idejét mar a helyzetfeltards sordn is, nem
elégszik meg par, telefonon vagy emailen feltett kérdéssel

2.dokumentalds: minden lényeges adatot irdsban rogzit (kb. 30-40 adat
ismerete mindenképpen szikséges az eredményes kozvetitéshez, ennyit
pedig tobb lUgyfél esetén még a legjobb memdriaju kozvetité sem képes
maradéktalanul fejben tartani)

3.felkészllés: radszdnja az idejét arra is, hogy az igényfeltdras utan
részletesen kidolgozza Onnek tdbb bank (térvényi elSirds szerint minimum
3, ha lehetséges ennyi) személyre szabott ajanlatat.

4.alapossag: ha ajanlat kidolgozas helyett csak odavet Onnek par szamot a
torlesztérél vagy a THM-rél, akkor az a szinvonalu tajékoztatds a mai
torvényi eldirdsoknak egyaltaldan nem felel meg és On is ragaszkodjon a
teljes kord tajékoztatashoz!

5.teszt: késziljon fel On is, miel6tt elmegy a kozvetit6héz. Ha az elézetes
felkészilése soran 1-2 bankrél begyljtott informaciok tekintetében is
azonnal képben van a kozvetité, akkor megnyugodhat, j6 helyen jar, mert
tényleg ismeri a piacot és nem csak azokrdl a bankokrél tud tajékoztatast
nyujtani, amelyek ajénlatait On elé tette.
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6.elérhet6ség: ha mar az elsé lépések sordn is nehezen éri el vagy csak soka
reagdl az On megkereséseire, kérdéseire, esetleg teljesen elfelejti, hogy
visszahivja Ont, akkor fontolja meg, hogy akar-e vele minimum hetekig,
esetleg tobb hdnapig egyltt dolgozni. A jé kdzvetité ugyanis éppen hogy
gyorsitani tudja a folyamatot, mintsem lassitani és neheziteni.

7.tapasztaltsdg: a j6 kozvetit6 olyan, mint a j6 sebész. Rébizna-e a
szivmUtétét egy eminens, de tapasztalatlan 25 éves sebészre? Ugye nem.
Fontos az is, hogy mar sok, az Onéhez hasonld lgyleten legyen tul
sikeresen a kozvetitd. Az mar jelent valamit, akkor mar szerzett elég rutint.
Honnan veszi észre az ilyet? Ugyantgy, mint a gyakorlott sebésznél. Erezni
fogja a kulonbséget egy magabiztos, tapasztalt kozvetit§ és egy
bizonytalan, felkészuletlen kezdd kozott. Vagy eleve olyan ismerds ajanlasa
alapjan jut el hozza, aki mar megismerte a munkajat.

8.megbizhatdésag: a bankszakma bizalmi szakma, boldog-boldogtalannal
bizonydra On sem osztja meg szivesen pénzigyeit. Egy j6 kozvetits
tapintatos, pont annyit és olyan mélységben kérdez, amennyi az
eredményes munkajahoz okvetlenil szikséges. Amit igy megtudott, azt
pedig hétpecsétes titokként meg is 6rzi.

SEGITUNK ELIGAZODNI AZ ON HITELEBEN IS!

KAPCSOLAT _IR

TANFOLYAMUNK KOVETKEZO RESZE:

HITELUGYNOK, HITELKOZVETITO, PENZUGYI TANACSADO,
HITELTANACSADO, HITELUGYINTEZO, SZEMELYI BANKAR, FUGGO UGYNOK,
TOBBES FUGGETLEN KOZVETITO, ALKUSZ: KI KICSODA A HITELPIACON?



https://okoshitel.hu/kapcsolat
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