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HITELFELVETELRE FELKESZITO TANFOLYAM
18. RESZ

Mit tudnak a pénzugyi polihisztorok?
|. BEVEZETES

Bankfiokban és egyes pénziigyi
tanacsado cégeknél is talalkozhat
olyan tanacsaddkkal, akik azt
allitjdak, hogy pénziigyei tobbféle
teriiletével is foglalkozni tudnak.

<~ Milyen elényei és hatranyai vannak
D ennek a széles termékkornek az On
szempontjabol? Ez a témaja ennek a

II. MINDENROL EGY PICIT VAGY EGY VALAMIHEZ SOKAT?

Ha megnézi, hogy egy-egy banki referens milyen termékkor kapcsan adhat
tanacsokat Onnek, akkor azt fogja tapasztalni, hogy a legtébb fiékban a
vallalati és a lakossagi kiszolgéalas vélik csak szét valamennyire (bér ez sem
tisztdn, mert céges szamlavezetési lUgyekben siman eljarnak lakossagi
referensek is), f6leg a hitelezésben és a befektetésekben. Ahol még ez
sem, ott elvileg pénzligyi polihisztorok lGlnek. Gyakorlatilag azonban olyan
emberek, akikre rabiztak tobb ezer oldalnyi termékleirast, tobb szaz
nyomtatvanyt, tobb tucatnyi folyamattal és tobbféle szamitastechnikai
rendszer hasznalatat. Mikozben az nem elvaras, hogy akadémikus legyen az
illet6. De még ha az is lenne, mennyi az esélye annak, hogy mindehhez
rendesen értsen is? S hogy még bonyolultabb legyen a helyzete, arra is
folyamatosan lgyelnie kell, hogy naprakészen tartsa tudasat. El tud On
képzelni ilyen embert? Mi nem igazan.

Valdszinlleg pont ezért a jobban szervezett, nagyobb bankok atlagos vagy
nagyobb fidkjai eleve felosztottdk a tanacsadodik kozott az egyes termék-és
ugyfélkoroket. Ez azért jobb feldllds, mert pont ez az a terilet, amelyikhez
kevés altalanossagban érteni, hanem nagyon konkrétan, naprakészen kell
tudniuk mindent az adott termékrél bankon belil és azon kivil is. A bankon
kivuli piaci fejleményeket azért kell ismernitk a tandcsaddknak, mert azok
hianydban aligha tudnak megfelel6en érvelni sajat bankjuk és termékeik
mellett.
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Hogy ezt a folyamatos piacismeretet mennyire nehéz elérni és szinten
tartani, arra legjobb példa a jelzaloghitelek terlilete. Mar 6nmagaban az
egy-egy bankon belll elérheté tobbféle konstrukcié és ezek variacioi
részletes ismerete is ritkasag: egy kezemen meg tudom szamolni azokat a
banki referenseket, akiket hdnapokon at tudunk bombdazni kérdéseinkkel
ugy, hogy azonnal tudjadk a helyes valaszokat és csak nagyon ritkdn tudunk
olyat kérdezni, aminek utana kell nézniik. Pedig mar biztosan 100 folott jar
az altalunk megismert referensek szama...Olyat azonban ezen néhany
kozott sem talaltunk még, aki e mellett napi szinten pontosan ismerte volna
a konkurencia kinalatat is. A legjobb is csak hozzavetdleges informacidkkal
rendelkezik a konkurencia néhany termékérdél, de mindenrél 6 sem tud.
Pedig az itt emlitettek csak és kizardlag az adott bank jelzaloghiteleivel
foglalkoznak napi 10-12 éraban...

El tudja-e most ez alapjan képzelni, hogy ha ez ilyen hatalmas
ismeretanyag, akkor milyen lehet annak a referensnek a felkésziltsége, aki
emellett foglalkozik még a szamlatermékekkel, hitelkartyakkal, személyi
kolcsonokkel, betétekkel, befektetési alapokkal és a bankjaban elérhetd
valamennyi biztositassal is? Meggy6z6désiink, hogy a hitelek, ezen belil a
jelzadloghitelek 6onmagukban is hatalmas mennyiségl, gyorsan valtozd
ismeretet kovetelnek meg. Ugyanez a helyzet a befektetéseknél, a
szamlavezetésnél és a biztositdsoknal is. Nyilvan ez lehet az oka annak is,
hogy minden teriletnek megvannak a maga specialistdi. Mi jelzaloghitel
specialistak vagyunk, ebben akarunk kiemelkedét nyujtani.

Joggal kérdezheti, hogy mi van akkor, ha csak egy altalanos, feliletes
tudassal rendelkez6 referens szolgalja ki jelzaloghitel témakorben? Nos, az
kb. olyan, mintha a haziorvosa vezetné le a szilését vagy venné ki a
vakbelét. Elvileg ugyanis tanulta, tudja, csak éppen nem gyakorolja.
Ugyanez a jelzaloghiteleknél azt jelenti az On szamara, hogy nagy
valdszinliséggel rosszabb szereposztasban, nagyobb bizonytalansag
mellett, magasabb koltséggel és kockazattal vallal hosszu tavu pénziigyi
kotelezettséget.

Fentebb azt irtam, hogy nagyobb bankok atlagos vagy nagyobb fidkjai (ez
alatt minimum 10 fés létszdmmal dolgozd fidkokat értek) tudnak
specialistakat foglalkoztatni. Mi a helyzet a kisebbekkel? Ott mindenki
generalista, azaz mindennel foglalkozik, s azon belil, amivel gyakrabban
talalkozik, ahhoz egy picit jobban ért.
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Milyen elényei lehetnek akkor mégis ennek a kiszolgalasnak? Leginkabb
az, hogy kisebb telepiléseken vagy ahol személyesebb az On és bankja
kapcsolata, ott kialakul egy olyan erds bizalmi viszony kettejik kozott,
hogy arra épitve On azt érezheti, mindent megkap egy helyen, hiszen batran
fordulhat az ismerds személyhez, 6 mindenben segiti Ont. Azt gondoljuk,
hogy egyszerlibb lgyekben, megfelel6 banki hattértdmogatassal egy jo
generalista referens nagyon sok tigyfelet korrekt médon ki tud szolgalni.

A korlatai akkor mutatkoznak csak meg, ha nagyobb volumenl vagy az
atlagosnal bonyolultabb UGggyel talalkozik a generalista referens. A
jelzaloghiteleknél mi ugy latjuk, hogy kb. 15-20 milliés hitelosszegig sok
munkaval, nagy odafigyeléssel, de el lehet boldogulni &altalanos
jelzaloghitelezési ismeretekkel is, legfeljebb nem a legjobbat fogja On
kapni, hanem csak egy megfelelét, de ennek a jelent6sége 6sszességében
mégis kicsi lesz a relative alacsony hitelésszeg miatt. Ellenben 20 milliénal
nagyobb hitelosszegli Ugyleteknél egyre inkabb bonyoléddhatnak az
tigyletek (pl. tobb jovedelem kell, hogyan kell azt szadmitani stb.), s a
kulonbségek is nének. igy van ez egészen 80-100 millids hitelosszegig,
mert ott megint jon egy ugrds, ami mar a tuddsnak még sokkal magasabb
szintjét koveteli meg ahhoz, hogy o6sszealljon a legjobb megoldas. A skala
végén lakossagi lgyleteknél az egyedi értékhatart eléré vagy meghalado,
100 millid Ft feletti lakossagi hiteligyletek jelentik. Ilyenekkel mi is
ritkabban talalkozunk és mindig préba tesznek, annyi mindenre kell mar
esetikben odafigyelnink!

III. MINDENHEZ ERTO PENZUGYI TANACSADOK

Eddig csak a bankokon belili helyzetrél volt szd, de konnyen talalhat olyan
pénzigyi kozvetit6, tandacsaddé cégeket, amelyek ugymond mindennel
foglakoznak, ami Ont lakossagi ligyfélként a pénziigyei teriiletén érintheti.
Két kitintetett terlilet van ezek kozott: a lakossagi jelzaloghitelek és az
életbiztositdsok. Ezek azért kitlintettek, mert egyedil utdnuk tudnak
fizetni a bankok elegendé jutalékot, minden mas termék utan csak jelképes
jutalék jar, ezért azokbdl nagyon hatékonyan nagyon sokat kell értékesiteni
ahhoz, hogy megérje velik foglalkozni. Pl. egy éves 30.000 Ft-os diju
lakasbiztositas utdn par ezer Ft a jutalék. Ugyanez a helyzet, ha
beszervezik Ont egy 6nkéntes nyugdijpénztarhoz. Nagyobb jelzaloghitelek
és életbiztositdsok utan viszont akar tobb szdzezer Ft jutalék is kijohet. Mi
kdvetkezik mindebbél az On szédmdara?

Aki azt allitja, hogy mindenhez ért, az valéojaban semmihez sem ért.
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Ha megnézi a Befektetési Alapkezel6k és Vagyonkezel6k Magyarorszagi
Szovetsége (kozkeletl nevén BAMOSZ) honlapjat, a www.bamosz.hu-t, akkor
ott ki tudja listdzni a magyarorszagi befektetési alapokat kulonb6zé
szempontok szerint. Ordkat lehet eltolteni csak ennek az oldalnak a
tanulmanyozasaval. S ez csak a befektetési alapokrdél szél! Mellette vannak
meég egyéb befektetések is, hogy témanknal maradjunk, pl. a kotvények vagy a
betétek. Ha allamkotvények, akkor www.akk.hu, ez az allamaddssag-kezeld
szervezet honlapja. Ezen is tetemes mennyiségl hasznos informacioét talal, az
allamkotvényekrél. De csak azokrél. Pedig vannak nem allamkotvények is, pl.
vallalati kotvények (MOL, OTP is bocsat ki ilyeneket id6kozonként).

PELDA: Mindez azért érdekes csak, mert pdr évvel ezel6tt megkeresett egy
ismerésiink, hogy masodallasban elkezdett pénziigyi tanacsokat adni
kertészmérnokként egy nagy, orszdagos haldzat tagjaként és mar 2 hdnapja
csinalja, tudnank-e valamikor beszélgetni. Betanitd kollégdjaval jottek és
igyekeztek a biztositasainktél a megtakaritasainkig mindent végigvenni.
Bemutatasuk szerint a szolgaltatasuk lényege a haztartasi pénziigyek
egészének kozos attekintése és optimalizdldasa. Bar lassan 30 éve foglalkozom
pénziigyekkel, mégsem allitanam, hogy értek a biztositasokhoz,
megtakaritasokhoz, de az gyorsan kidertilt, hogy az 6 ismereteik ilyen széles
kérben csak karcoljak a lényeget, komolyan és mélyen semmiben sem tudtak
ujat mondani. Pedig lett volna mit mondani, csak nem tudtak mit...

Hogyan oldottak fel a jobb, teljes korl pénziigyi tanacsaddk ezt a dilemmat?
Belattak, hogy ha taldlnak is olyan embert, aki kell6 jartassaggal rendelkezik
mindezen terlleteken, azt nehezen fogjak tudni megfizetni, tehat jobban
jarnak, ha kiképzik minden terlletre a specialistakat és a tanacsaddik mindig
az 6 segitséglikhoz folyamodnak, amikor az 6 terlletiket érinté igénnyel
talalkoznak. Ez méar egy fokkal jobb modell az On szempontjabdl. Itt mar csak
az a kérdés, hogy ki és mibél tudja kifizetni pl. egy nyugdijpénztari tanacsadd
magas hozzaértésének dijat? Mert ha nem rentabilis ilyet kiképezni, akkor
csak egy fellletes tudasu , szakértét” tudnak kiallitani. Valészinlileg ezért van
az is, hogy az egyik ilyen nagy orszdgos pénzligyi tandacsadé cég egyik ligyes
biztositasi tanacsaddja a jelzaloghitelre igényt tarté lGgyfeleit nem cégen
belll, hanem felénk szokta elirdnyitani. Elmonddasa szerint ugyan vannak naluk
»hitelesek”, de nincsen meggy6zédve a kell6 felkésziltséglkrél...Széval nehéz
ez igy is, mert az adott terilet specialistajanak folyamatosan kell kell6 szamu
és fajtaju lggyel taldlkoznia (a jelzaloghitelezésben kilondsen) ahhoz, hogy
javaslataira batran tdmaszkodhasson.


http://www.akk.hu/

4
0‘.’;2* KosHIreL

A fentiek miatt elvileg kivalé lehetdség lenne az On szdmaéra, ha egy kézbél,
mindenféle pénzigyi témaban megfelelé szinvonalu tanacsokat kaphatna, a
valdsdg azonban az, hogy mi még eddig nem talaltunk olyan céget, ahol ezt
minden téren jol meg tudtak volna oldani. Amig pedig ez igy marad,
érdemesebb

1.) a befektetéseit nem rajuk, hanem befektetési szakemberekre biznia (pl. egy
jol mikodé brokercég felkészilt brokerétél évekig rengeteg tanulhat és
profitalhat),

2.) a biztositasait nem vellk, hanem ligyes biztositasi alkuszokkal intéztetnie

3.) a jelzaloghiteleit pedig nem rajtuk, hanem fliggetlen és objektiv
jelzaloghitel specialistakon keresztll felvennie

SEGITUNK ELIGAZODNI AZ ON HITELEBEN I8!

KAPCSOLAT _'R

TANFOLYAMUNK KOVETKEZO RESZE:
MI AZ, HOGY ,LEGJOBB” HITEL?
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