.‘
0.;2* KOS ITRL

HITELFELVETELRE FELKESZITO TANFOLYAM
20. RESZ

Rémtorténetek

|. BEVEZETES

Folytatjuk sorozatunkat néhany olyan extrém példaval, amellyel munkank
soran az elmult években talalkoztunk. Van koztiik olyan, amelyikben a bank
alakitott nagyot, masikban az tligyfélnek voltak teljesen elborult otletei, de
egy gyonyori kozvetitdi lehuzasos torténetet is leirunk az alabbiakban.

II. SZTORIK ES TANULSAGOK

1.) Végtorlesztés bankon beliil (2012. januar kozepe)

Ugyfeliink eredetileg 25 milliét vett fel lakasvasarlasra, ami 40 milliénal jart
mar, mikor megkeresett a végtorlesztés kapcsan. Mivel a hitelmultja, jovedelme,
fedezete mind rendben volt, ezért abban bizott, hogy ha a sajat bankja nem is,
mas fog tud neki adni 26 millid Ft-ot a végtorlesztéshez. A 40 és a 26 kozotti
kilonbséget részben a kedvezményes arfolyam, részben sajat megtakaritas
fedezte volna. Mivel nem volt kordbban soha semmilyen hasonld eset, mint
amilyen a hirtelen jott kedvezményes végtorlesztés, ezért kivancsian vartuk mi
is, hogy mi fog torténni.
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Mindenesetre abban maradtunk vele, hogy inditsa el a kivaltasi hitel
igénylését a sajat bankjanal és ezzel parhuzamosan megnézzik majd neki,
hogy van-e mas alternativa is. Ez volt 2011. novemberében. Januar elején
jovahagytak egy masik bankban a kivaltasi célu hitelét, de a meglévd
bankja addig még mindig nem nyilatkozott. Egészen januar 20-3aig kellett
varnia a valaszukra, ami a paraméterek figyelembe vételével egyértelmi
meglepetés volt: elutasitottak! Sajat, jol fizet6, magas jovedelmd
tugyfeliknek nem akartak még dragan sem forinthitelt adni! Talan az a
megfontolds vezérelhette a bankot, hogy ekkora 6sszegi hitelt januar 31-
ig, a torvényi hataridéig mar ugysem fog tudni szerezni ligyfelik és akkor
megusszak a tobb mint 10 millié Ft-os azonnali veszteséget. Nem igy lett,
mert ott volt mar szerencsére az alternativa is jovahagyva, igy aztan annak
segitségével sikerllt végtorlesztenie.

Azért lep6dtink meg nagyon ezen az eseten és azért vettik bele a
rémtorténetek soraba, hogy lassa: idénként teljesen ésszerttlennek tind
dontéseket is tudnak hozni a bankok.

Tanulsag: minél fontosabb egy hataridé betartasa, annal tobb értelme van
akar parhuzamosan is beadni ugyanazt az tugyletet tobb bankba, mert még
a legjobb paraméterekkel rendelkezé lgyleteket is képesek elutasitani
vagy tulsagosan elodazni a bankok.

2.) Mikor foltozgatasra kell a pénz

2008-ban azzal keresett meg egy holgy minket, hogy szeretne a meglévd
25 milliés hitelén felil még egy kis szabad felhasznalasut felvenni a 40
milliéds ingatlanara, vallalkozasi céllal. Kis beszélgetés utan kiderult, hogy
elvalt és szeretne Uj egzisztenciat teremteni a vallalkozas révén. Sajnos az
eddigi préobalkozasai nem jartak sikerrel, ezért van mar 25 millidnyi hitele,
de ebben az Uj 6tletében 6 nagyon bizik, ezért vagna bele. Kérdeztik, hogy
milyen vallalkozasi tapasztalatai vannak, kiderilt, hogy az eddigi balul
elstlteken feltil semmi. Igazolt jovedelme sem volt, csak az altala korabban
inditott vallalkozasboél szarmazd, készpénzes minimalbér.

Mivel latszott, hogy nem ebbdl fogja fizetni a hitelét, ezért rakérdeztiink
arra is, hogy akkor vajon mibél. Erre pedig azt a valaszt adta, hogy annyit
venne fel, amennyit csak lehetséges, mert igazabdl a felvett plusz hitel egy
részébél torlesztene az elején, s amikor beindul a véllalkozasa, akkor majd
abbdl. Ez volt az a pont, amikor befejeztik a beszélgetést, mert nem lattuk
értelmét a folytatdsnak. Pedig akkor még talaltunk volna olyan bankot,
amelyik ilyen feltételek mellett is bevallalta volna.
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Tanulsag: vagyalmokra, komoly egzisztencia és tartalékok nélkul ériltség
hitelt felvenni, plane ennyit. Illyenkor mi inkabb atengedjik masnak a
terepet, mert csak rontandnk ugyfelink helyzetén, ha még nagyobb
hitelhez juttatnank.

3.) Mindent a jutalékért!

Egyszer egy tgyfelink mesélte, hogy meglévé deviza hitelét szerette volna
atvinni az UCB-hez (BNP Paribas lednycége), mert egy kozvetité ajanlotta
neki ennek a banknak a kivaltasra szolgdlé remek termékét (annak idején
ez sok tekintetben uttoré is volt, de mara mar kivonultak a piacrél). Annak
is az életbiztositassal kombinalt verziéjat. Meg is kapta téle a
hitelkérelemhez sziikséges dokumentumokat, de arra kérte a kozvetitd,
hogy mielébb kossék meg az életbiztositast is hozza. Mivel ez egy
befektetéssel kombinalt életbiztositas volt, ebbe be kellett fizetni az elsé
év teljes dijat, tobb szazezer forintot, amit tGgyfelink gyanutlanul meg is
tett. Tudnia kell, hogy ezzel az un. kezdeti befizetéssel azonos vagy annal
magasabb 0sszeg ezeknél a termékeknél a szerz6dést koté lgynokhoz
keril kotési jutalék cimén, ezért sirgette a miel6bbi szerz6déskotést. Ezzel
onmagaban nem is lenne a baj, a boltban is azonnal kell fizetni a kenyérért,
csakhogy itt a kozvetitéd kozremiikodése véget is ért, onnantél mar nem
tudta tobbet elérni Ggyfelink. Mi sem értettik ezt, mert csak annyit kellett
volna tennie a kozvetitének, hogy végigviszi a jelzaloghitel igénylést is a
folydsitasig, ami kb. 2 hénap volt az UCB-nél akkoriban, de a jelek szerint
ehhez mar nem fllott a foga, csak a gyors és kdnnyen megszerezhetd pénz
érdekelte. Miutan ugyfelink ezt tapasztalta, megingott a bizalma a
termékben és kovetelte az UCB-t6l a szerz6dés megsziintetését és a pénze
visszaadasat. Természetesen erre mar nem volt lehetésége, ugyhogy épp a
pereskedést fontolgatta, amikor hozzank fordult.

Tanulsag: nagyon valogassa meg mind a terméket, mind a kozvetitét! A
helyes termékvalasztasrdl is rengeteg informaciot talalhat honlapunkon ill.
ebben a felkészit6 tanfolyamban, tobbek kozott kulon a kozvetiték
kivalasztasanak szempontjairdl is. Nem minden UCB-s kozvetit6 jart el igy,
de akibe 6 futott bele, az pont egy ilyen volt.

4.) Most mas id6k jarnak

Szintén a végtorlesztés idején tortént az az eset, amikor ugyfelink 30
milliés CHF hitelét szerette volna kedvezményes arfolyamon forintositani,
de hidba volt mogotte egy, a bank altal tobb mint 100 millié Ft-ra értékelt
ingatlana,
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hidba fizetett ki néhany év alatt 15-20 millié Ft-ot torleszté formajaban, azt a
valaszt kapta, hogy a jovedelmi helyzete alapjan most nem tudnak adni neki 30
millié Ft-nyi forinthitelt. Vallalkozd volt, dupla minimalbérre bejelentve, mas
hitele nem volt. Nem fért a fejébe, hogy ha évekig pontosan fizette a 300.000-
400.000-es torlesztéket és a felvételkor is pont ugyanilyen jévedelmi
adatokkal rendelkezett, akkor most az miért nem lehet elég? Azt a valaszt
kapta, hogy most mas id6ék jarnak! Igen, mert 2010-t6l mar torvényi elbirds a
korabbiaknal joval szigorubb jovedelmi vizsgalattal adhatnak csak. igy hidba
érvelt azzal is, hogy évtizedek dta a hitelnyujté banknal vezet szamlat, az sem
hatotta meg a bankot. Bezzeg volt mas, egy takarékszovetkezet, amelyik nem
csinalt akkor tigyet a jovedelem oldali hidnyossagbdl és megadta neki a hitelt.
Hogy ra miért nem vonatkozik a jogszabaly? Vonatkozik ugyanugy, de mivel
abban nincsen pontosan leirva, hogy miben is all a szigoru jovedelem vizsgalat,
ezért ami az egyiknél nem megy, még mehet a masiknal. Nyilvdn nem
korlatlanul, de bizonyos hatarok kozott.

Tanulsag: ezért fontos folyamatosan, legaldbb évente egyszer tajékozddnia a
hitelképességérdl és ha az elveszett vagy lecsokkent, akkor lépéseket tenni a
helyreallitdsara.

5.) Hol van az 5 milliés megtakaritas?

Szintén végtorlesztéssel kapcsolatos rémtorténet kovetkezik. Ugyfeliink az
els6 adandd alkalommal beadta a végtorlesztéshez igényelt forinthitel
kérelmét az egyik nagy bankba. Eltelt par hét és 2011. novemberében
megkereste a bank azzal, hogy akkor tud csak neki hitelt adni a
végtorlesztéshez, ha meghatdrozott 6sszegli megtakaritast is el tud helyezni
naluk...Volt nagy csodalkozas, mert erré6l kordbban nem volt szé és igen
kellemetlendl érintette tGgyfeliinket az a nekiszegezett kérdés, hogy a felvett
osszeg kb. 1/3-anak megfeleld, sok millids megtakaritasa vajon hol van?

Tanulsag: egyrészt minden részletre ra kell kérdezni elére, masrészt fontos
hataridé esetén tobb vasat is érdemes a tlizben tartani.

6.) Hat milliot mar nem tudunk adni, csak minimum nyolcat!

Egyik tgyfelink elzarandokolt az egyik bank fidkjaba érdeklédni egy késébbi
hitelfelvétellel kapcsolatban. Azért hozzajuk ment, mert a testvérének is ott
volt mar hitele és elégedett volt velik. Mivel tetszett neki az ajanlatuk,
mindjart el is hozott minden nyomtatvanyt és nekiallt 6sszeszedni a teljes
csomagot.
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Miutan tobb nap alatt sikerilt 6sszeszednie mindent, elment ugyanabba a
fiokba leadni. K6zolték vele, hogy késd, a 6 millids hiteligényét mar nem tudjak
befogadni, mert id6kézben 8 milliéra emelte a bank a befogadhaté hitelosszeg
legkisebb 6sszegét. Ennél a pontnal jottink mi a be a képbe, mert ugy volt
vele, hogy tobbet nem kisérletezik, hanem inkdbb egy, az ezen a piacon jartas
szakemberhez fordul.

Tanulsag: azért érdemes szakért6hoz fordulnia, mert 6§ napi szinten és azonnal
értesil minden valtozasrdl, tud azokra reagalni, mig kivulalléként ez
lehetetlen. Korrektebb bankok minden ilyen valtozast csak a jovére nézve
vezetnek be, a mar folyamatban lévé Gigyeknél nem alkalmazzak. Ez akkor nem
ilyen volt, de kozvetit6ként meég ilyenkor is lehet kérni esetleg egy egyedi
birdlatot és annak az elfogaddasa is sokkal valdszin(ibb, mint ha valaki onalléan
kérné ugyanazt.

7.) Most nem tudunk azonnal torlési engedélyt adni!

Egyik tgyfeliink kivaltotta a hitelét és még azon felll vett fel egy 6sszeget. A
kivaltandé bank azonban igencsak meglepte a folyamat végén azzal, hogy a
kifizetés utan nem akarta neki kiadni a banki hozzajarulast jelzalogjoga
torléséhez. Pedig abban a fiokban kérte ezt, ahol a hitelét is felvette. Miutan
egy hét alatt sem sikerllt megszereznie ezt a bizonyos nyilatkozatot, hozzank
fordult. Megkérdeztik ugyanennek a banknak azon fidkjat, amelyikkel mi
alltunk kapcsolatban, hogy mi is a helyzet és miutan visszaszéltak, hogy
megoldjak, fél 6ra mulva tgyfeliink kezében volt az dhitott papir.

Tanulsag: sok fiok annyira leterhelt, hogy amit csak lehet, igyekszik lerazni
magarol. Laikusként lehetetlen annyira belelatni egy adott bank belsé
mukodésébe, hogy a fidk altal felhozott kifogasok valddisagat eldonthesse,
ugyhogy ilyenkor nem marad mas, mint a hadakozas. Nekiink kozvetitéként
annyiban konnyebb dolgunk volt, hogy a j6 kapcsolatra valdé tekintettel
teljesen rugalmasan és soron Kkivil pillanatok alatt elintézte a dolgot
kapcsolattartd fiokunk.

8.) Nem adunk tamogatott hitelt egy forintot sem!

Egyik lgyfelink tamogatott hitelt és szocpolt kért az épitkezéséhez. Mivel
egyedil volt és csak egy jovedelmet tudott igazolni, ezért elére leegyeztettik
tébb bankkal is a jovedelem oldalt, mert a hiteldsszeghez mérten hataresetnek
[attuk az helyzetét.
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Az egyik bank végll visszajelzett, hogy naluk a rendszer szerint atengedi a
bemondott paraméterek alapjan. Be is adtuk, jo lett az értékbecslési
eredmény, teltek-multak a hetek, de csak nem jott a pozitiv biralatrél szélé
értesités. Végull aztan csak annyit sikerilt a banktél megtudnunk, hogy nem
hagytak jova a kért 9 milliés 6sszeget. Sem azt nem mondtak meg, hogy miért,
sem azt, hogy esetleg kevesebbet vagy piaci kamattal megadnak-e,
egyszerlien csak annyit, hogy a tdmogatott hitel nem megy. Hetekig tarté
huzavona kezdddott a halézatunk vezetése és a bank felsé vezetése kozott,
mert azt nem tartottuk normalisnak, hogy az el6zetes egyeztetés alapjan még
atmend, de a valdsagban indoklas nélkul elutasitott lGgyletet még kisebb
0sszeggel vagy mas formdban sem hajlandéak jévahagyni. Végul beadtak a
derekukat, gy6ztink, megkapta tgyfelink a teljes kért 6sszeget tdmogatott
formaban az eredetileg kért feltételek mellett.

Tanulsag: tartalék, tartalék, tartalék. Nem szabad kicentizni egyik
hitelparamétert sem és mindig érdemes B tervet késziteni, mert néha még azt
sem arulja el a bank, hogy miért nem hagy jova egy igénylést. Szerencsére
velink ezt ritkdn merik megtenni, de a fenti esetben mondta is lgyfellnk,
hogy neki egyedil ez biztosan kudarcba fulladt volna és nagyon halas volt
amiatt, hogy kitarté kozos kizdelmink eredményeként mégis megkaphatta
azt és ugy, ahogy kérte.

SEGITUNK ELIGAZODNI AZ ON HITELEBEN IS!

KAPCSOLAT _'R

TANFOLYAMUNK KOVETKEZO RESZE:
MIERT NEHEZ A HITELKOZVETITO ELETE?
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