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HITELFELVETELRE FELKESZITO TANFOLYAM
923. RESZ

Hogyan gondolkodik a bank, avagy

egy kis pszichologiai felkészités
hitelfelvétel elott

|. BEVEZETES

Ezt a részt annak a témanak szenteltiik, hogy miként is tekint Onre, mint
hiteligénylére egy pénzintézet és miként érdemes Onnek lelkileg felkésziilnie
az egész hitelfelvételi folyamatra, majd utana a hitellel valé egyiittélésre.
Lehet, hogy felesleges szécséplésnek tekinti ezt a témat, de nekiink az a
meglatasunk, hogy érdemes egy nagy levegét vennie a hitelfelvétel elétt és
readlisan szembenéznie a tényekkel. Nézziik is, hogy mik is ezek!

II. A JELZALOGHITEL EGZISZTENCIAT FELTETELEZ

Korabban ugyan nem, ma mar azonban egyértelmden igaz ez a tétel. Csak az kap
hitelt ma egy banktdl, aki mar elért valamit az életben. A valami alatt ez esetben
egy stabilnak latszé alkalmazotti vagy vallalkozéi igazolt jovedelem és a leendéd
ingatlan értékének min. 10%-danak megfelel6 megtakaritas értendé.
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El6ény, ha valaki rendszeres megtakarité valamilyen lathaté formaban:
lakastakarék-pénztari szerzédéssel rendelkezik vagy barmilyen egyéb,
megtakaritasi hajlanddésagra utalé jelet mutat. Miért fontos ez a banknak?

Mivel rossz hitelbdl szinte mindegyik gyujtott mar addigra eleget, ezért
2013-ra belattak, hogy a megujulas és a tulélés egyik kulcsa a kordabbi
hitelezési szabalyaik jelentés &atalakitdsa és ennek révén varhatdan
problémamentes ligyletek megtalaldsa és becsalogatdasa.

Tul az adatokon és a szamokon, azért j6, ha On rendelkezik sajat maga altal
0sszegyljtott megtakaritdssal (tehat nem oOrokolt, nyert, kapott stb.
pénzeszkozzel), mert ez egyrészt azt mutatja a bank szdmadara, hogy
rendelkezett olyan jovedelemmel, amit nem koltott el maradéktalanul,
tehat hiteltorlesztésre fordithatja majd, masrészt pedig olyan
személyiséggel van dolga, aki képes kitartéan és tartdésan kizdeni a céljai
elérése érdekében. Hogy ez miért annyira fontos? Nos, egyszerl. Akit a
pillanatnyi vagyai hajtanak csupan és semmi elérelatas nincsen benne,
csak a manak él, az elég veszélyes, mert mindig annyit vagy tobbet kolt,
mint amennyit keres. Vagyis potencialis id6zitett bomba, hiszen amint belt
valami, nincs mihez nyulnia, mert nem rakott félre semmit sem akkor,
amikor még tudott.

Gondoljon csak bele, ha On déntene arrél, hogy egy 30 éves igénylének
kiad-e 20 éves futamidére egy nagyobb, az éves jovedelmének
tobbszorosét kitevé osszeget, akkor miket mérlegelne? Hogyan prébalna
elérevetiteni azt, hogy mi lesz vele 50 éves kordig, amig a futamidé le nem
telik? Vagy ugyanez egy 40 éves igénylénél: mi fordulhat vele elé nyugdijas
koraig? Nem lenne-e nyugodtabb akkor, ha azt latna, hogy ésszerl
kereteken belll marad az Gigyfele és nem fesziti tul a hurt semmilyen téren
sem?

Sokszor tapasztaljuk, hogy inkdbb nem finanszirozzdak a bankok azokat az
igényléket, akiknél hidnyzik par szazezer Ft az ingatlan alulértékelése
miatt vagy éppen vissza kellene adniuk a hitelkartydjukat ahhoz, hogy a
kért Osszeget megkapjak. Vagy megvarjak, amikor valahogy mégis
osszeszedik. Ilyenkor mindig haborgunk egy sort, mert ennek sokszor pont
az az eredménye, hogy a tartalékként hasznalt hitelkartya vagy a
koltozésre félretett par szazezer Ft is kikeril a haztartasbdl, igy sok
esetben szerintlink rovid tavon szinte ront a helyzetén a bank ezzel a
merevségével, hiszen pont attdl a nagyon pici mozgasterétél fosztja meg a
haztartast, ami szikséges lehet egy varatlan esemény vagy hirtelen kiesé
jovedelem pdtlasara.
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Erre szoktak viszont valaszként adni, hogy az olyan haztartas jobb, ha nem
is addsodik el, amelyiknek ennyire ki van centizve mindene, mert szinte
torvényszerl, hogy a tervezett sok éves futamidé alatt elébb vagy utébb
bajba fog kerilni. Radikalisabban: miért akarja elvinni sok éves elérehozott
jovedelmét az, aki nem tudja letenni annak par %-at barmikor az asztalra?

|1l CSAK AZ KAP, AKI BIZONYITANI TUDJA, HOGY IGAZABOL NINCSEN RA SZUKSEGE.

Tobbszor hallottuk mar e mondast, de ez igy ebben a formaban ma
semmiképpen sem igaz. Nem kell igazolni a felvett hitel 6sszegével azonos
értékd megtakaritast vagy plusz ingatlant ahhoz, hogy hitelt kapjon. Amit
viszont feltétlenll igazolnia kell valahogy, az csupan annyi, hogy nagyon
nagy valdszinliséggel képes lesz fizetni a hitelét.

V. A BETETESEK ILL. A SAJAT TOKEJE FOROG KOCKAN.

Fontos tudnia a bankrendszerrdél, hogy szakmai nyelven szélva un. pénzigyi
kozvetitéi rendszerrél van szé, azaz a bankrendszer hivatott megfeleld
helyekre kihelyezni és fialtatni a nala elhelyezett betéteket. Ha ebben
dgyesen jar el, akkor magasabb bevételt ér el a kihelyezett hiteleken kamat
formajaban, mint amennyi koltsége és hitelezési vesztesége keletkezik, sét
ez fedezni tudja még a betéteseknek fizetendé kamatokat is. Persze a
valésdg ennél bonyolultabb, mert egy banknak nem csak arra van
jogositvanya, hogy a sajat és a betétesei pénzét kihelyezze, hanem
meghatarozott hanyadig ezek tobbszorosét is kihelyezheti. Volt olyan bank
a valsag kitorésekor, amelyik kétszer annyi hitelt adott ki, mint amennyi
betétje 0sszesen volt. Vagyis ha egyetlen nap alatt ki akarta volna venni az
0sszes betétese az 6sszes pénzét, akkor igen nagy bajba keritlhetett volna,
mert esélye sem lett volna mindet azonnal visszafizetni, azaz cs6édbe ment
volna. Ezért nagyon-nagyon fontos a bankrendszerrel szembeni bizalom,
hiszen ha az meginog és hire megy egy bank varhatdé
fizetésképtelenségének, akkor az un. onbeteljesité joslatként 6rak alatt be
is tud kovetkezni. A gyakorlatban ez persze ritkan fordul elg, de ettél még a
veszélye megvan.

Errél csak azért tesziink emlitést, mert ha hire megy annak, hogy egy bank
tendencidézusan rossz hatdsfokkal hitelez (tul keveset kért el a hiteleiért
vagy éppen tul nagy veszteséget okoztak neki), akkor végs6é soron a
tulajdonosokon mulik, hogy megmentik-e a bankjukat t6keemeléssel vagy
hagyjak a keletkezett veszteséget szétterilni az artatlan betétesek
tomegein.
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Mivel egy ilyen forgatékonyvnek a megvaldsulasa beldthatatlan
kovetkezményekkel jarhat, ezért nem jellemzd, de elég, ha pl. a Soltvadkert és
vidéke takarékszovetkezet csédjére gondol. Ott akkor 45 milliard Ft-ot kellett
kifizetnie az Orszagos Betétbiztositasi Alapnak.

Mit érdekli Ont ez, ha egyszer hitele és nem betétje van az adott
pénzintézetnél? Lehet, hogy els6re még talan azt is gondolhatja, hogy ezzel
akar jol is jarhat, mert mar vissza sem kell fizetnie, de annyira azért ne legyen
nyugodt, mert a cs6dbe ment pénzintézet hitelezéi és felszamoléja mindent
meg fog tenni a kdr enyhitése érdekében, aminek része lehet a még fizetd
hitelfelvevék allomanyanak értékesitése (kérdés, hogy ilyenkor kihez keril at
és milyen feltételekkel) vagy a velik szembeni kovetelések valamilyen

formaban vald érvényesitése.

Mindezek miatt egy hitelezének elemi érdeke, hogy a bizalom iranta
folyamatosan fennalljon és az altala kihelyezett 6sszeg a lehet6 legnagyobb
biztonsagban legyen. Onnek is ugyanigy célszer( eljarnia. Végig kell gondolnia
a szdba johetd varatlan és nehézséget okozni tudd helyzeteit és lehetbség
szerint mindre tervet készitenie, hogy ne érhessék meglepetések. Vagyis
legyen a maga kockazatkezeldje is egyuttal, ne csak a banknak legyen ilyenje!

Errél szél majd az utolso rész felkészité tanfolyamunkon.

V. TURELEMJATEK

Késziljon fel arra, hogy a hitelfelvétel folyamata egy kicsit tirelemjaték.

Turelemjaték annyiban, hogy nem alanyi jogon és nem automatikusan adjak
ma mar a hiteleket a bankok, hanem végig kell menni egy, akar tobb hénapos
proceduran. Kozben pedig végig ott lebeg Damoklesz kardjaként a feje folott
az elutasitas lehetésége, amit természetesen még csak meg sem koteles
indokolni a pénzintézet. Valahol értheté ez is, hiszen ha mindenkinek mindig az
orrara kotnék, hogy mit rontott el, akkor el6bb-utdbb még azok is hitelhez

jutndnak, akiknek aztan végképp nem kellene.

Jobb tehat, ha arra készull fel lelkiekben, hogy minden ellenkezé hiresztelés

ellenére ez nem egy klasszikus szolgaltatas, amiért, ha fizet,
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biztosan megkapja, hanem egy olyan szolgaltatas, amiért majd akkor fizethet,
ha megkapta, de konnyen elé6fordulhat, hogy erre nem is biztosit lehetéséget a
bankja! Tehat ne varja el, f6leg ne most, hogy voros szényeggel varjak a
fiokban, ha kiejt a szajan egy kell6éen nagy szamot a hitel 6sszegére és a
jovedelmére vonatkozdan! Jobban jar tehat, ha On igyekszik alkalmazkodni a

bankhoz, mintha megvarja, mig 6 fog Onhoz.

VI. POFARA MENJEN VAGY INKABB GEPIESEN?

Sokaig szinte élet és halal ura volt egy OTP fidkvezet6 egy kisebb vagy kdzepes
telepilésen, hiszen szinte csak hozza lehetett hitelért folyamodni és
személyesen donthetett a legtobb esetben. Nos, ennek mara teljesen vége.
Ahol van értelme a jelzaloghitelezésnek Magyarorszagon, ott jellemzéen tobb
bank is jelen van, tehat papiron mindenképpen van valasztasi lehet6sége
hitelfelvev6ként. A masik l|ényeges valtozads, hogy a szinte teljes korud
fiokvezetdi dontési hataskor mar a multé. Itt-ott maradt meg csupan ebbdl
részlegesen valami, zomében mindent kozpontositottak mar és ott dél el par
embernél, hogy melyik tgylet megy at és melyik nem. Minél inkdbb a
helyszinen dél el a hitelkérelmének a sorsa, annal tobb tere van a dontéshozé
szubjektivitdsnak: ez el6segitheti a hitelezett személy vagy vallalkozas
szamara legmegfelel6bb megoldas megtalalasat, j6 esetben, viszont magaban
hordja annak lehet6ségét is, hogy valaki egyéb, nem feltétlenil konkrét és
szamszerUsithetd jellemzdék alapjan egyszertiien nem jut hitelhez és még csak

meg sem mondjak neki, hogy miért nem.

A masik véglet pedig, amikor Onre nem, csak és kizarélag az adataira
kivancsiak és hoznak azok alapjan Onrél dontést. Ez szinte minimalisra sztkiti a
szubjektivitas esélyét, viszont az az ara, hogy Onnek igy vagy ugy, de bele kell
férnie a bank altal kialakitott keretekbe. Ha ez nem megy, akkor nincsen hitel,
ha megy, akkor se biztos, de legaldbb van rad esélye. Nincsen tehat
egyértelmien j6 és rossz banki biralati gyakorlat, de amikor felkészil a
hitelfelvételre, akkor j6 ezekkel tisztdban lennie és, ha sziikséges, ugy
alakitania a pénzigyi helyzetét, hogy azzal biztosan vagy biztosabban

beleférjen egy-egy bank hitelezési keretrendszerébe.
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VII. MINEL TOBB TARTALEK, ANNAL NAGYOBB NYUGALOM.

Nem gy6zzik elégszer hangsulyozni a tartalékolds fontossagat egy
jelzaloghitel megszerzése és fenntartdasa esetén! Egész mas érzés ugy
felkelnie minden nap mondjuk 20 éven keresztll, hogy akarmi torténik is, nem
marad az orokoseire a hitele vagy nem kell kétségbe esnie akkor, ha hirtelen
az utcan talalja magat, mint hogy ha ezektél és mas hasonlé esetektdl kell
évtizedeken keresztil rettegnie. Sajnos nem egy olyan személlyel talalkoztunk
mar, akinek nem csak a maganélete, hanem akar az egészsége is rament erre
az orokos aggodalmaskodasra. Pedig ez egyaltalan nem sziikségszerd. Szinte
mindent lehet megfelel6 mdédon kezelni és kézben tartani, de ra kell szédnnia az
id6t és a plusz forrasokat, az biztos. Hogy csak egy nagyon egyszeru példat
vegylnk: ha azt mondja Onnek a banki Uigyintézé, hogy 10 nap alatt dontenek,
attél még esze agaban se legyen 15 napos fizetési hataridét vallalni mondjuk
egy adasvételiben, mert maga a dontés csak a folyamatnak a kdzepe és egy
kisebbik része, elétte és utana is hetek tudnak eltelni! Mit kell tehat tennie e
téren is? Tartalékolni. Ez esetben id6t. Vagyis, ha azt hallja, hogy 10 nap alatt
van dontés, akkor is minimum 2 hdénapos fizetési hataridét vallaljon, de
lehetéség szerint még ennél is hosszabbat, hogy akar egy masik banki
hitelfelvételi folyamatot is idében végig tudjon vinni abban az esetben, ha az
elsénél nem jarna sikerrel. Keril-e ez pénzébe? Nem. Sima tervezés és
elérelatas. Ezt kell tennie a teljes hitelfelvételi folyamat és a hitel teljes
varhatd futamideje alatt. Mivel ezt a témat kilonosen fontosnak tartjuk, ezért
az utolsd felkészit6 részt csak ennek a gyakorlati megvaldsitasara fogjuk
szanni.

VIIL. MINDIG HAGYJON MEG MENEKULESI UTVONALAKAT.

Nagyon fontosnak tartjuk azt a megkozelitést, hogy a hitele varhato teljes
futamidejére legyen terve és stratégidja. Vagyis kevés arra figyelnie, hogy
miként jut hozzad és kevés arra készilnie, hogy miként fogja fizetni, amig
hasznalja, mert gondolnia kell arra is, hogy mihez kezd, ha minden kotél
szakad. Mas szavakkal: az a j6, ha a tervezett futamidd alatt mindvégig
megdrzi hitelképességét és/vagy a hitel teljes visszafizetésének (lezarasanak)
lehetbségét.

A mindenkori hitelképességérél pl. egy jo hitelkozvetitd barmikor tud
visszajelzést adni, tehdt ne gondoljon nagy dolgokra (nem kell évente
végigcsinalnia emiatt egy kisérleti hitelfelvételt).
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A hitel lezardsanak lehet6sége alatt pedig arra gondoljon, hogy
megtakaritasaibol, végsé esetben pedig az ingatlan értékesitése révén, de
mindig legyen képes megszabadulni a hitelétél, ha a helyzet ugy kivanja.
Tudjuk, hogy ez elég kemény kitétel, de pont a korabban szenvedd deviza és
forinthitelesek példaja miatt tartjuk ezt fontosnak. Nekik pechjikre nem volt
elég a torlesztbik akar jelentés emelkedése (rossz esetben dupldzédasa), ehhez
tarsult még a teljes tartozasuk Ft-értékének tetemes megnodvekedése,
mikozben ezen id§ alatt a fedezetil szolgald ingatlan értékének akar jelentds
csokkenését is meg kellett élnitk. A jegybank 2013. eleji egyik tanulmanya
alapjan az akkor még fennallé deviza hitelek 57%-anal meghaladta a teljes
hiteltartozas Ft-ba atszamitva a hitel felvételekor készitett értékbecslés
szerinti forgalmi érték 90%-4at. A valésagban ez azt jelentette, hogy kb. 70-
80%-a ezeknek a devizahiteleknek olyan mértéki volt, hogy még az ingatlan
eladasa révén sem lehetett t6luk megszabadulni. Tobb szazezer ilyen
haztartasrdl volt szé! Naluk minden 6sszeaddédott. S ugyan a devizahitelek
maradvanyai lassan teljesen kezdenek eltlinni, de a tdmogatott hitelek nem
teljesitése is idézhet eld hasonlé helyzetet. Onnek, mint leendé hitelfelvevének
annyit érdemes ebbdél megfogadnia, hogy csak olyan Osszegl forinthitelt
vegyen fel és csak annyi id6ére, amennyib6l még egy esetleges
kényszerértékesités esetén is vissza tudja fizetni a mindenkori aktudlis
tartozasat, tamogatott hitel esetén pedig az esetleges biintet6 kamatokat is.
Nem feltétlenil adddik igy 6ssze ennyire szerencsétlenil mindig minden, de pl.
egy valds a statisztikdk szerint ma Magyarorszagon 50%-os eséllyel be fog
kovetkezni, vagyis ha egyutt veszi fel a parjaval, akkor maris 50%-os eséllyel
készlilnie érdemes egy ilyen eshetéségre is. Miel6tt félreértés tamadna,
senkinek nem kivanjuk ezt, sét, pont az ellenkezéjét tartjuk kivanatosnak, de ha
banki szemmel nézzik a dolgot, akkor sajnos ez a valésag ma. Ebbél is lathatja,
miért kell megériznie folyamatosan a hitelképességét és a hitel lezardsanak
lehetb6ségét.

Banki szemmel az is szamit, hogy On férfi-e vagy né és milyen életkorban és
milyen futamidére kéri a hitelt. Egyes bankoknal ez annyira fontos volt egy
idében, hogy a hitelfelvevé(k)re kotott kockazati életbiztositas nélkil nem is
adtak hitelt senkinek sem. Ha egy banknak ez ennyire fontos, akkor legyen
Onnek is az!

IX. CSAK A TENYEK, ADATOK SZAMITANAK. VAGY MEGSEM?

Fentebb, a VI-os pontban irtunk a banki dontéshozatali folyamatok tipusairdl.
Itt csak annyit fliznénk még azokhoz hozza, hogy akarmennyire is gépesitett
egy bank ez iranyud folyamata, mindenhol van még tobb-kevesebb tere a
szubjektiv szempontoknak is.
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Nagyon fontos ugyanis banki szemmel nézve az osszkép. Hidba néz ki az
adatok, szamok tukrében teljesen szabalyszerGen egy hitelkérelem, ha az
osszkép nem all 6ssze, akkor félé, hogy ezek dacara negativ dontés szlletik.
Az ugyanis nagyon gyanus, hogy valakinek pont most jart le a 3 hdnap
probaideje egy ismeretlen, nemrég alakult kis cégnél, pont 3-4 hdénapja
nyitotta a bankszamlajat, pont annyi jovedelem érkezik ra, amennyi a hitelhez
kell stb. Ellenben, ha valaki vezeté beosztasban van egy ismert multu cégnél,
de épp most helyezték at cégcsoporton belil, akkor j6 esetben feltl tud
emelkedni a bank azon, hogy az uj helyen még nem telt le a 3 hdnap prébaidé.

SEGITUNK ELIGAZODNI AZ ON HITELEBEN IS!

KAPCSOLAT _'R

TANFOLYAMUNK KOVETKEZO RESZE:

MI TART ENNYI IDEIG, AVAGY MIERT TART
SZINTE MINDIG TOVABB A HITELFELVETEL,
MINT AMIVEL AZ ELEJEN SZAMOLUNK?
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