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HITELFELVETELRE FELKESZITO TANFOLYAM
94. RESZ

Mi tart ennyi ideig, avagy miért tart
szinte mindig tovabb a hitelfelvétel,
mint amivel az elején szamolunk?

|. BEVEZETES

Honlapunkon és az eddigi
részekben is szamtalan helyen
tettiink mar emlitést arrdl,
hogy miként is lehet rengeteg
idét vesziteni a hitelfelvételi
folyamat soran. Ebben a

= \, \ 4 | részben igyeksziink
\ : - osszefoglalni a legtipikusabb
S ~ idot rablé eseteket és
' elkeriilésiik vagy kezelésiik

Ir, » ' lehetséges mddjait.

|. AMIKOR NINCS GAZDAJA A FOLYAMATNAK

Ma egy tipikus hitelfelvételi folyamat az elé6készitéssel egyltt szamitva
minimum 2-3 hdénap hosszu és min. 5-10 érintett van benne. llyen létszdm
és idétartam mellett akkor tud gyorsan és gordilékenyen végigmenni a
folyamat, ha van, aki kézben tartja. Ellenkez§ esetben minden érintett a
maga tempodjaban és képességei szerint vesz részt az egészben, ami
idéveszteséget okoz. Csak par példa:

1.) nem egyeztette ligyfeliink az ligyvédjével annak szabadsagat, igy meg
kellett varnia, mig visszatért és megirta az adasvételit (2 hét tobblet).

Ha van gazdaja a folyamatnak, akkor az el6re szél errél vagy ugy szervezi a
folyamatot, hogy amig az adasvételi elkészil, 6sszealljon az anyag és
elkészlljon az értékbecslés, igy nem vész el két hét, hanem legfeljebb csak
par nap.
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2.) az eladonak rendeznie kellett a takarékszovetkezeti hitelét. Ez
onmagaban nem lenne gond, csak sok takarékszovetkezet képtelen volt
akkoriban 1-2 napon belil reagalni. Talalkoztunk olyannal, ahol meg kellett
varni az igyvezeté szabadsagrol vald visszatérését, mert csak két alairéval
volt érvényes a torlési engedélyik, az egyiknek meg neki kellett lenni (csak
ez 2 hét varakozast eredményezett).

Ha van gazdaja a folyamatnak, akkor elére felhivja réa a felek figyelmét,
hogy erre kell szamitaniuk és esetleg prébaljak meg elére leegyeztetni a
takarékszovetkezettel a kiadas varhaté idépontjat (pl. irassak ala elére az
ugyvezetdvel a torlési engedélyt datum nélkil és akkor adjak ki, amikor az
eladd ténylegesen visszafizette a hitelét)

3.) ligyfeliink elébb adasvételizett, majd utana valasztott bankot. Ha
forditva tette volna, akkor nem kellett volna még egyszer mddositania az
eljaré tgyvédnek az adasvételit. gy viszont kellett, amihez 6ssze kellett
hivni még egyszer mindenkit (plusz egy hét ebbél jott 6ssze).

Ha van gazddja a folyamatnak, akkor 6 eleve szél, hogy a helyes sorrend a
bankvalasztassal kezdédik, majd az adasvételi tervezet elkészitésével és
egyeztetésével folytatddik, s csak ez utan jon annak alairasa.

4.) eléfordulhat, hogy egy hétbe telik, mire az értékbecslé idopontot tud
egyeztetni.

Ha van gazddja a folyamatnak, akkor ez nem fordulhat eld, mert
visszajelzést kér az ligyféltél, ha a szokasos idén belldl nem torténik meg az
idépont egyeztetés, majd rakérdez a banknal vagy az értékbecslénél ennek
okdra és addig nem tagit, amig meg nincsen az idépont.

Joggal merilhet fel Onben a kérdés, hogy ilyesmik hogyan fordulhatnak
el6? A banki Ugyintéz6 nem tartja kezében az Ugyeket? Az a
megfigyeléslink, hogy - tisztelet a kivételnek - altaldban az lGgyintézék is
csak futnak az események utan, arra egyaltaldan nincsen kapacitasuk és
idejuk, hogy el6re gondolkodjanak és azonnal orvosoljanak minden
rendellenséget a folyamatban. Egyes bankoknal mar eljutottak oda, hogy a
rendszer automatikusan kild az lgyintézének egy Gzenetet, ha valamilyen
fazis az el6irt idén belll nem zarul le, de ez egyaltaldn nem altalanos, nem
terjed ki a folyamat minden részére és ha tul sok ilyet kap az lgyintézé
(mondjuk napi 50-et), akkor az egyéb elfoglaltsagai mellett hozza sem jut
az 0sszeshez, s6t, inkabb csendes apatidba sillyed és meg sem nézi 6ket,
mondvan, ugysincs esélye kdvetni mindet, lesz, ami lesz...
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Ha az lGgyintéz6 nem, akkor majd kézben tartom én, gondolhatja, de ez sem
igazan j6 megoldas, mert On meg nem kell, hogy ismerje a jelzaloghitelezés
folyamatat és szerepl8it annyira, hogy j6ol menedzselni tudja azt. Persze
hivhatja a fiokot naponta és irhat is neki par éranként, de altaldban csak
annyi valaszt fog kapni (ha eléri 6ket és reagadlnak), hogy nyugalom,
folyamatban van. Ez, heteken keresztiil, elég frusztrald tud lenni.

Mi akkor a j6 megoldas? Mi pont az ilyen anomalidk miatt vallaljuk fel az
egész folyamat végig vitelét a folydsitasig, mert rendelkezink kellé
ralatassal és maximalisan érdekeltek is vagyunk annak mielébbi sikeres
lezarulasdban. Ez ugyan naponta tobb 6rat vesz el az életinkbdl, de e
nélkil minden kétszer annyi ideig tartana és még igy is nagyon hosszunak
tdnik (neklnk is) sokszor egy-egy folyamat.

IIl. HIANYZIK A GYAKORLATI TAPASZTALAT

Abban taldan semmi meglepd nincsen az On szédmadara, hogy egy atlagos
hiteligénylé csak hozzavetéleges ismeretekkel rendelkezik a banki
hitelezés mindennapjairél. Az mar viszont talan annal meglepdébb, hogy egy
atlagos bankfidok atlagos lgyintézd6je is hasonld cipében jar! Ennek tobb
oka is van: sok bank kimondatlanul ugyan, de nem feltétlenil torekszik
mindig hitelezni. Masok ugyan prébalkoznak, de nem minden aron. Az ilyen
bankok fidkjaiban mar nem taldalni lakossagi jelzaloghitel specialistat. Két
eset lehetséges: minden lgyintézé foglalkozik mindennel, ezért pl. ne
lep6djon meg azon, hogy ha a pénztaros (ahol még van egyaltalan, mert 6k
is kifogyéban) fog Onnek jelzaloghitel felvétel elétt tandcsot adni! A mésik
esetben kijelolt a bank par fiokot, ahol még van jelzalog hitelezésben jartas
szakember és minden mas fidknak kotelessége ezekhez irdnyitania az
érdekléddket.

Az elébbi, gyakoribb esetben, amikor a mindenes szolgéalja ki Ont,
torvényszerltien jonnek a hibak a megfelelé gyakorlottsag hidnyaban.
Furcsa ez, mert amikor bemegy érdeklédni, akkor arra azért képesek, hogy
par szamot belssenek egy kalkulatorba és az eredményt odaadjak. Ez
latszélag ugyanaz, mint amikor ezt egy hozzaérté végzi el. De ami utana jon,
ott van az igazi kilonbség. A hozzaérté rakérdez minden kritikus pontra és
nem csak hitelt kalkuldl Onnek ész nélkil, hanem elétte feltérképezi a
hitelképességét is. Hozzad képest a mindenes gyorsan szédmol Onnek
valamit, majd a kezébe nyom egy rakat papirt és aztdan utdana az 6zonviz.
Ebbél jonnek aztan szépen sorjdban a kalamajkak és telnek a hetek, Onben
meg megy fel a pumpa.
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De nem kell ezen tul sokat csodalkozni, honnan is lenne vagy lehetne a
mindenesnek kellé ralatasa egy-egy lgylet minden aspektusara, amikor
neki ez pont olyan tertllet, mint a szadmlavezetés vagy a pénztari befizetés.
Fel sem merilhet igy benne egy sor olyan kérdés, aminek viszont az ligylet
megvaldsuldsa érdekében igenis fel kellene merilnie! Egyszerlien szdélva: a
legtébb mindenes azt sem tudja, hogy mit kellene ezen a terileten tudnia. S
mivel Onnek sem kell tudnia ezeket, hiszen On az ligyfél, ezért a vak vezet
vildgtalant esete all el6, annak minden kovetkezményével...

V. LASSU VAGY PONTATLAN VALAMELYIK SZEREPLO

Nagyon tudja falni az id6t, ha akdrcsak egy szerepl§ is lassu vagy pontatlan
munkat végez benne. Par példa:

1.) egyik banki partnerink jelzadloghitel specialistdja ugyan nagyon
felkészilt, de annyi dolga van, hogy 4-5 nap, mire atnéz egy leadott
anyagot és visszajelzést ad réla. Tekintve, hogy van olyan igazolds, ami nem
lehet 15 napnal régebbi, ha 2-3 adagban kapjuk meg valakitél a teljes
hitelkérelmi dokumentaciét, akkor szinte biztos, hogy lesz kozte olyan irat,
ami elveszti érvényességét, mire a banknal érdemben hozzanyudlnanak.
Emiatt azt djra be kell adni, s ha az is igénybe vesz par napot, akkor jon a
kovetkezé kor, hiszen megint lejar valami. Pont emiatt ezzel az ligyintézével
befejeztik az egyluttmikodést a kozelmultban, mert nem tudjuk kivarni.

2.) egyik lUgyfelink eladdja ragaszkodott az &altala szerzett lgyvédhez,
mondvan, hogy az nagyon olcsé. Bizonyara igy is volt, de egy hét alatt
sosem reagalt semmire és amikor kildott is valamit, az is tele volt hibaval.
Az lett a vége a dolognak, hogy tgyfellink razta gatyaba laikusként a bank
iranymutatasa alapjan az adasvételijét esti 6raiban, kilonben még ma is az
olcsé Ggyvédre varhatnank...

3.) azért szoktunk kiadni személyre szabott dokumentumlistat, hogy semmi
ne maradjon ki. Ehhez képest tgyfelink Ugy gondolta, hogy ha a kért 22
iratbél van mar néala 4-5, akkor a tobbit majd kitoltjik és ha esetleg
hianyzik még valami, akkor majd utélag beadjuk. Ez teljesen helytelen
hozzaallas, mert csakis az lehet beléle, hogy ismét taldlkozni kell, ismét be
kell vinni a bankba, ismét meg kell varni, mire kézbe veszik, a tobbivel
0sszenézik és mire mindez megtorténik, mar le is jart megint valaminek az
érvényessége, azaz a potlasig all ismét a folyamat. E helyett sokkal
eredményesebb Ugy a folyamat, ha keményen nekidurdlja magat és ha kell
valami, akkor ripsz-ropsz beszerzi. Hianytalanul és pont abban a formaban,
ahogy az kell.
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Ha j6 az Ggyintéz6 a bankban vagy az eljaré hitelkozvetitd, akkor fel fogja hivni
a figyelmét minden apré részletre. Ekkor csak annyi dolga van, hogy ezekre
mind oda is figyeljen. Ellenben ha rossz tippeket kap, akkor még jo
hozzaallassal is esélytelen pontos munkat végezni, ami torvényszerlen

idéveszteséget okoz.

V. NEM VART FEJLEMENYEK

Nagyon sok tud mulni a folyamat hossza és sikeressége szempontjabél azon,
hogy a szinte mindig jelentkezé varatlan fejleményekre hogyan reagalnak az
érintettek. JOl el6készitett és megtervezett hitelfelvételi folyamatnal egy, a
reméltnél rosszabb értékbecslési eredmény vagy a KHR-ben felbukkand,
figyelembe nem vett meglévé hitel alig hatraltatja a folyamatot, mert ezek
id6ben kiderilnek vagy azonnal életbe tud rajuk lépni a B terv. Idealis esetben
egy jol el6készitett és megtervezett hitelfelvételi folyamatnal nem, vagy alig
merilnek fel nem vart fejlemények, mert ami buktatdét csak lehet, elére és

idében kiszlrnek.

Sok id6t lehet vesziteni azon, ha a bankfidkban dolgozd napokig elmereng
ilyenkor a széba johet6 megoldasokon vagy a felkinalt megoldasi lehetéségek
éppenséggel Onnek nem tetszenek. Az is végtelenil id6t rablé tud lenni, ha

ugyan a megoldas megvan, de a megvaldsitasa elhuzadik.

Megtortént eset: a jelenlegi KHR szabalyozasban On nyilatkozhat ugy is, hogy
a meglévd hitelének a részletes adatait mas bank ne kérdezhesse le. Emiatt
plusz dokumentumokat kérnek be errél, ha ratalalnak vagy arra kérik, hogy
oldja fel a titkositast a lekérdezhetéség érdekében. Egyik Ggyfelliink ezt par
Ora alatt elintézte az ilyen adatokat kezel§ BISZ Zrt-nél, a masiknak pedig 2
hétig tartott ugyanez. Mindketténél a folyamat kdézben derilt ki a bejegyzés
(ezt, ugye meg lehetett volna el6znilk a pontosabb adatszolgéaltatassal), de
mig az egyiknél szinte egyaltalan nem lassitotta le a folyamatot, a masiknal

csak emiatt 2 hét csuszéas keletkezett.
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VI. BANKON BELULI SAJATOSSAGOK

Fontos latnia, hogy a bankok is emberekbdél allé szervez6dések, nem gépek, bar
néha ugy tlnhet... Ebbdl kifolydlag nyaron ill. év végén a szabadsagolasaik
miatt szinte torvényszerlen lelassulnak a folyamataik is, ezzel szoktunk is mi
szamolni. Erdemes azt is figyelembe venni, hogy az adott fidk mennyire
leterhelt. El6fordulhat, hogy varatlanul kilépett vagy lebetegedett valaki és
egyel6re nincsen, aki pétolja. Egyik banki partneriink mesélte, hogy a deviza
hiteles valsag el6tt volt egy par fés, azonnal mozgdsithatd tartalék személyzet
a fidkhaldzatuk szamara, ezért ezeket a varatlan helyzeteket konnyedén
kezelte a bank a tartalékok odairanyitasaval. A valsag miatti racionalizalasnak
azonban ez a tartalék aldozataul esett, ma mar ilyesmire nem tud kolteni a
bank, ezért, ha egy 4 f6s fiokbdl egy f6 képzésen van, egy szabadsdgon és
mondjuk csak ketten vannak ténylegesen bent, akkor minden sokkal lassabban
halad elére. On ezt persze hitelfelvevéként nem latja, csak értetlenkedik azon,
hogy miért nem veszik fel a telefont és miért nem reagalnak gyorsabban. Mi
annyiban jobb helyzetben vagyunk, hogy napi szinten kommunikalunk a
partnerfiokokkal, ezért, ha valahol létszamhiany meril fel, oda esetleg nem
viszink erre az id6re Uj Ugyet vagy elére jelezzik, hogy az a szokasosnal tovabb

fog tartani.

Nagyon lényeges befolyasolé tényezé a hitelezési kedv alakulasa. A dolog
jellegénél fogva egyetlen bank sem fog kiallni a placcra azzal, hogy emberek,
ide mind, pénzt szeretnék osztani! Ugyanigy azzal sem kérkedik, ha épp szive
szerint senkinek sem adna. Mi a hitelezési hajlanddsag alakulasat tobbé-
kevésbé folyamatosan érzékeljik a mindennapi munkéban, de On ezt az utcardl
betérve alig veszi észre. Bajba akkor kerllink, amikor olyan gyorsan fordul a
kocka a bankon belil, hogy mar a folyamatban lévé ligyeinken vesszik csak
észre a hozzaallas megvaltozasat. Egyszer a megeldz6 évben elsé szamu banki
partnerink kilonosebb hirverés nélkil elkezdett a korabbi 6nmagahoz képest
nagyon belassulni. Gondoltuk, hogy ez azért a mar bent lévé lGgyeinket aligha
fogja érinteni, hiszen azok megfelelnek a befogadaskor ismert feltételeknek,
de az lett aztan beldéle, hogy a megszokotthoz képest mindegyiknél plusz
heteket kellett varnunk a pozitiv dontésre és volt koztik olyan is, amit nagy
kinszenvedés aran sem sikerilt keresztilvinniink. Egyszerlien csak azért, mert

hirtelen alabbhagyott a bank hitelezési kedve.
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VII. HIANYZO TARTALEKOK

Igen, mar megint, az 6rok vesszéparipank, a tartalékok. Jol el6készitett és
megtervezett hitelfelvételi folyamat nem akad el ezek hidnya vagy nem kellé
mértéke okan. A lényeg tehat, hogy atfutdsi idében, onerében, fedezetben,
jovedelemben mind-mind legyen még tartalék, szikség esetére. Nemrég egyik
dgyfelinknél azért csuszott egy hetet a folyamat, mert 600.000 Ft-al meg
kellett emelnie az onerejét, mikozben a havi 50.000 Ft-ba kerilé személyi
kolcsonét emiatt mar nem tudta visszafizetni (az igényléskor par hénap volt
mar csak beléle hatra), igy aztan olyan megoldast kellett talalnunk a bankkal,
hogy elég legyen a személyi kolcson kifutdsakor utélag leigazolnia annak
teljes visszafizetését és igy ne kelljen szamolni ezzel a toérlesztdvel jovedelem
oldalon. Mivel egy ilyen megoldas teljesen egyedi, ezért minden érintett
vezetének is ra kell bélintania, ami egy hétig tartott...S az egész elkerilhetd
lett volna azzal, ha var még par honapot tgyfelink az igényléssel vagy kell6
mennyiségu tartalék birtokaban vag csak bele az igénylésbe.

VIIl. VALTOZO KORNYEZETI FELTETELEK

Muszaj megemliteniink a késedelmet okozé tényezék kozott a nagyon gyorsan
valtozoé kornyezetet is. Ebbe nagyon sok minden beletartozik. Par példa csak
az elmult évekbél:

2008. 6szén egyik-naprdol a masikra jelentették be egyes bankok a deviza
hitelezés leadllitasat. Volt koztik olyan, amelyiknél mar a folyamatban [évé
Ugyleteket sem kivantdk megfinanszirozni, azaz kereshettiink masik
pénzintézetet.

2011. nyaran egy radidomUlsorban jelentették be el6szor a végtorlesztés
lehetéségét. Még fel sem ocsudtunk, mar ki is jott a jogszabaly és elindult az
egész 6rillet. Onmagéaban ez azt eredményezte, hogy egyes lgyleteink meg
sem valésultak (mast kért ezt a lehetéséget megismerve az tgyfelink, mint
amivel elkezdte, esetleg masik banknal is) vagy csak jéval késébb, mert
minden lelassult.

2012. végére nyilvanvaldva valt, hogy a par hdnappal kordbban bevezetett Uj
tamogatott forinthitel, az Otthonteremtd, kudarc. Valtoztatni kellett ezért a
feltételein, ami 2013. elején meg is tortént, de emiatt egy sor papirt Ujra kellett
tolteni ill. frissiteni kellett, nem beszélve arrél, hogy a decemberben mar
beadas elétt allé vagy éppen beadott tGgyletek is inkabb varakozé allaspontra
helyezkedtek.
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S azdéta a valtozasok csak gyorsultak és mar a szemiink sem rebben, ha elébb
jelentenek be valamilyen tamogatott konstrukciét, minthogy ki lennének
dolgozva a részletei. Ha ehhez még gyors bevezetés is tarsul, akkor a bankok
sem tudnak kell6képpen felkészilni ra és emiatt elindul aztdn a hénapig tarté
szenvedés amiatt, mert tobbszor és teljesen varatlanul is moddosul a
konstrukciot bevezeté kormanyrendelet, vele egyiltt meg a feltételek és a
folyamatok is.

IX. FELREERTESEK

Végul nagyon gyakori eset az is a késedelmet okozé tényezék soraban, amikor
a bankos a maga nyelvén gyorsan elhadarja, hogy mit kér, amit a hiteligénylé
vagy megért rendesen vagy nem. Ennek pedig az lesz az eredménye, hogy amit
hoz, nem pont az, mint amire a bankos gondolt, vagyis még egy kor, még par
nap stb.

Nemrégiben kért be banki partneriink egy friss munkaltatéi igazolast, mert az
eléz6 érvényessége lejart mar addigra. Gondolta Gigyfelink, hogy erre mar nem
irat ra datumot, nehogy megint lejarjon. Mikor meglattam, mondtam is neki,
hogy ez nem biztos, hogy j6 lesz igy. Kilon széltam a fidki referensnek is, de
bizott benne, hogy meg fog ez igy is felelni, de persze nem igy tortént, a
kozpont egybdl visszadobta. A legszebb az egészben az, hogy ha barki, tigyfél,
kozvetitd, fioki referens rair egy datumot sajat kezlileg, még talan at is megy,
ha nem szurjak ki az eltéré kézirast, de miutan ezt a kozpont mar latta el6tte
scannelve, ilyenkor felesleges is mar ilyesmivel prébalkozni. Vagyis maradt az,
hogy harmadjara is ki kellett kérni. Az igaz ugyan, hogy a bank nem kérte
kifejezetten a datum rairadsat is, merthogy ez neki természetes, de azonnal
szdlnia kellett volna, amikor meglatta, hogy nincsen rajta. S persze az
ugyfélnek sem kellett volna ilyen iratot kérnie a munkaltatétoél, de hat ezt meg
neki nem kotelessége tudni. Neki ez csak egy datum volt, aminek szerinte
semmi jelentésége. Pedig van, mégpedig az, hogy ehhez mérik a 30 napot és
fontos az is, hogy pont azokrél a hédnapokrél széljon, amikre a bank kivancsi.
Tehat hidba juliusi az utdélag rairt keltezés, ha a februar, marcius, aprilis
béradatai vannak rajta az aprilis, majus, junius adatai helyett, akkor nem lesz jé.
Onmagaban ez a kis apro félreértés egy hét csuszast jelentett nala...
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SEGITUNK ELIGAZODNI AZ ON HITELEBEN IS!
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TANFOLYAMUNK KOVETKEZO RESZE:

A HITELFELVETEL KOCKAZATAI ES AZOK
KEZELESENEK LEHETOSEGEI
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	I. Amikor nincs gazdája a folyamatnak
	2.) az eladónak rendeznie kellett a takarékszövetkezeti hitelét. Ez önmagában nem lenne gond, csak sok takarékszövetkezet képtelen volt akkoriban 1-2 napon belül reagálni. Találkoztunk olyannal, ahol meg kellett várni az ügyvezető szabadságról való visszatérését, mert csak két aláíróval volt érvényes a törlési engedélyük, az egyiknek meg neki kellett lenni (csak ez 2 hét várakozást eredményezett).
	Ha van gazdája a folyamatnak, akkor előre felhívja rá a felek figyelmét, hogy erre kell számítaniuk és esetleg próbálják meg előre leegyeztetni a takarékszövetkezettel a kiadás várható időpontját (pl. írassák alá előre az ügyvezetővel a törlési engedélyt dátum nélkül és akkor adják ki, amikor az eladó ténylegesen visszafizette a hitelét)
	3.) ügyfelünk előbb adásvételizett, majd utána választott bankot. Ha fordítva tette volna, akkor nem kellett volna még egyszer módosítania az eljáró ügyvédnek az adásvételit. Így viszont kellett, amihez össze kellett hívni még egyszer mindenkit (plusz egy hét ebből jött össze).
	Ha van gazdája a folyamatnak, akkor ő eleve szól, hogy a helyes sorrend a bankválasztással kezdődik, majd az adásvételi tervezet elkészítésével és egyeztetésével folytatódik, s csak ez után jön annak aláírása.

	4.) előfordulhat, hogy egy hétbe telik, mire az értékbecslő időpontot tud egyeztetni.
	Ha van gazdája a folyamatnak, akkor ez nem fordulhat elő, mert visszajelzést kér az ügyféltől, ha a szokásos időn belül nem történik meg az időpont egyeztetés, majd rákérdez a banknál vagy az értékbecslőnél ennek okára és addig nem tágít, amíg meg nincsen az időpont.
	Joggal merülhet fel Önben a kérdés, hogy ilyesmik hogyan fordulhatnak elő? A banki ügyintéző nem tartja kezében az ügyeket? Az a megfigyelésünk, hogy – tisztelet a kivételnek – általában az ügyintézők is csak futnak az események után, arra egyáltalán nincsen kapacitásuk és idejük, hogy előre gondolkodjanak és azonnal orvosoljanak minden rendellenséget a folyamatban. Egyes bankoknál már eljutottak oda, hogy a rendszer automatikusan küld az ügyintézőnek egy üzenetet, ha valamilyen fázis az előírt időn belül nem zárul le, de ez egyáltalán nem általános, nem terjed ki a folyamat minden részére és ha túl sok ilyet kap az ügyintéző (mondjuk napi 50-et), akkor az egyéb elfoglaltságai mellett hozzá sem jut az összeshez, sőt, inkább csendes apátiába süllyed és meg sem nézi őket, mondván, úgysincs esélye követni mindet, lesz, ami lesz…
	Ha az ügyintéző nem, akkor majd kézben tartom én, gondolhatja, de ez sem igazán jó megoldás, mert Ön meg nem kell, hogy ismerje a jelzáloghitelezés folyamatát és szereplőit annyira, hogy jól menedzselni tudja azt. Persze hívhatja a fiókot naponta és írhat is neki pár óránként, de általában csak annyi választ fog kapni (ha eléri őket és reagálnak), hogy nyugalom, folyamatban van. Ez, heteken keresztül, elég frusztráló tud lenni.
	Mi akkor a jó megoldás? Mi pont az ilyen anomáliák miatt vállaljuk fel az egész folyamat végig vitelét a folyósításig, mert rendelkezünk kellő rálátással és maximálisan érdekeltek is vagyunk annak mielőbbi sikeres lezárulásában. Ez ugyan naponta több órát vesz el az életünkből, de e nélkül minden kétszer annyi ideig tartana és még így is nagyon hosszúnak tűnik (nekünk is) sokszor egy-egy folyamat.

	III. Hiányzik a gyakorlati tapasztalat
	Abban talán semmi meglepő nincsen az Ön számára, hogy egy átlagos hiteligénylő csak hozzávetőleges ismeretekkel rendelkezik a banki hitelezés mindennapjairól. Az már viszont talán annál meglepőbb, hogy egy átlagos bankfiók átlagos ügyintézője is hasonló cipőben jár! Ennek több oka is van: sok bank kimondatlanul ugyan, de nem feltétlenül törekszik mindig hitelezni. Mások ugyan próbálkoznak, de nem minden áron. Az ilyen bankok fiókjaiban már nem találni lakossági jelzáloghitel specialistát. Két eset lehetséges: minden ügyintéző foglalkozik mindennel, ezért pl. ne lepődjön meg azon, hogy ha a pénztáros (ahol még van egyáltalán, mert ők is kifogyóban) fog Önnek jelzáloghitel felvétel előtt tanácsot adni! A másik esetben kijelölt a bank pár fiókot, ahol még van jelzálog hitelezésben jártas szakember és minden más fióknak kötelessége ezekhez irányítania az érdeklődőket.
	Az előbbi, gyakoribb esetben, amikor a mindenes szolgálja ki Önt, törvényszerűen jönnek a hibák a megfelelő gyakorlottság hiányában. Furcsa ez, mert amikor bemegy érdeklődni, akkor arra azért képesek, hogy pár számot beüssenek egy kalkulátorba és az eredményt odaadják. Ez látszólag ugyanaz, mint amikor ezt egy hozzáértő végzi el. De ami utána jön, ott van az igazi különbség. A hozzáértő rákérdez minden kritikus pontra és nem csak hitelt kalkulál Önnek ész nélkül, hanem előtte feltérképezi a hitelképességét is. Hozzá képest a mindenes gyorsan számol Önnek valamit, majd a kezébe nyom egy rakat papírt és aztán utána az özönvíz. Ebből jönnek aztán szépen sorjában a kalamajkák és telnek a hetek, Önben meg megy fel a pumpa.
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