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HITELFELVETELRE FELKESZITO TANFOLYAM
6. RESZ

Miért NEM eleg bankfiokban

s 0

tajékozodni?

|

Ez egy elég érzékeny téma és semmi sem all tavolabb télem, minthogy
alaptalanul rosszabb szinben tiintessem fel a bankfidkok és az ott dolgozdk
munkajat, ezért sietve leszogezem ezen hirlevél elején, hogy

1.nagyon nagyok a kilonbségek nem csak kilonb6zé bankok fidkjainak
munkaja, hanem még azonos bankhoz tartozé fidkok, s kilondsen az
ezekben dolgozé hitelezési szakemberek, hitelreferensek kozott is.
Vannak jo fidkok és megfelel6 szemlélettel, felkésziltséggel és
motivacidoval rendelkezé referensek és vannak olyan fiéokok, ahol sok a
kifogasolnivalé és olyan referensek, akik munkaja nem éri el a megfeleld
szinvonalat. Mi kozvetité6ként lazasan keressik azokat a bankfidkokat és
referenseket, amelyekkel és akikkel lehet dolgozni és gondosan keruljuk
azokat, amelyekkel és akikkel nem, vagy csak nagyon nehezen.
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Ez Onnek a hitelfelvétel sordn azért fontos, mert mar eleve egy megsz(irt és
napi szinten hasznalt fiokkal és mar bizonyitottan jol dolgozé referensekkel
lesz dolga, ha rajtunk keresztil adja be hitelkérelmét, masrészt, ha
onalléan prébalkozik, akkor legyen tudatdban annak, hogy ha valahol rossz
tapasztalatokat szerez, az nem feltétlenlil az adott bank vagy termék
hibaja, hanem lehet, hogy egyszerlien csak az adott fioké vagy éppen az
adott referensé. Tehat akinek nem inge, ne vegye magara!

2.igyekeztem a kritikus pontok felsoroldsanal csak olyanokat
kivalasztani, amelyek altaldnosan igazak banktdl, fioktdl és
referensektél fliggetlenlil, mert a hitelezés strukturajabsél adddnak.
Ezen felll vannak olyan hibak is a banki gyakorlatban, amelyek csak
egy-egy pénzintézet vagy termék sajatossagaibdl addénak, ezeket kilon
jelzem is.

Mik tehat akkor azok az alapvetd sajatossagok, hidnyossagok, amelyek
miatt ma mar kevés az, hogy ha csak bankfidkban tajékozodik?

1) TORZ MOTIVACIOS RENDSZER

A banki referensek jellemzdéen alapbérért és mozgd bérért dolgoznak. Ezek
egymashoz viszonyitott aranya bankonként és poziciénként kilonb6zd, de
nem talalkoztunk még olyan esettel, ahol ne igy lett volna. A mozgd bér
kifizetése el6re meghatdrozott mennyiségi és minéségi mutatészamoktol
fugg. Mennyiségi példaul a kiszolgalt tgyfelek szama vagy a kifolydsitott
hitelek allomanya, mindségi pl. ezek kihelyezés utani alakulasa. Azt
tapasztaljuk, hogy komoly huzdereje van a mozgd bérnek, tehat erésen
érdekeltek a referensek abban, hogy azt is megkapjak, ezért mindent
igyekeznek is megtenni. S itt jon a csavar! A bank arra ad nekik tobb
bdnuszt, piros pontot stb., ami neki hosszd tadvon a legtobb hasznot
hozhatja. Tehat nem feltétlenil arra, ami Onnek a legjobb! Elég gyakori
emiatt az az eset, hogy olyasmit prébal a referens eladni, ami neki a
legtébb hasznot hozza valamilyen forméban és ha On csak néla tajékozédik,
akkor konnyen valaszthat olyan szolgéaltatas(oka)t, amelyekre igazdbdl nem
is volt sziksége vagy lett volna a piacon jobb is annal, mint amit igy kapott.
Elsikkad tehat az On érdeke, az, hogy Onnek mi lett volna a legjobb
valasztas.
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2.) ELTERO FELKESZOLTSEG

Ugy tapasztaljuk, hogy meglepéen nagyok a kilonbségek a referensek
felkésziltségét illetéen. Szinte hetente fordul eld, hogy egy-egy bank
referense, helyenként még fiokvezetdje sem naprakész a sajat termékeit és
kondicidit illetéen. Durvabb esetben egyszerlen kozlik, hogy a keresett
termék nem is létezik naluk vagy homlokegyenest eltéré valaszt ad
ugyanazon bank két kilonb6zé fidkja ugyanarra a kérdésre...Ilyenkor Ujra
el6jon a tapasztalat fontossdga, ugyanis a téves informaciét adét azonnal
lehet szembesiteni azzal, hogy esetleg helytelenil tudja, amit mond, igy
aztan elébb-utébb el lehet jutni oda is, hogy egy bank két helyrél is
megerdsiti ugyanazt.

Miért fontos ez Onnek? Csak azért, mert lehet, hogy pont ezzel a téves
tajékoztatassal ill. hidnyos felkésziltséggel fosztjdk meg Ont az adott
banknal a legkedvezébb hitelkonstrukciétol!

3.) ELTERO TAPASZTALAT

A felkésziltséghez nagyon hasonldé a tapasztalat fontossaga. Nemrég
visszatért egy banki partneriink referense GYES-r6l és nagyon szeretett
volna velink dolgozni. Elmonddsa szerint korabban évekig hitelezéssel
foglalkozott és csak kicsit fel kell frissitenie ismereteit. Am legyen,
gondoltuk, s minden felmerilé kérdéssel kapcsolatban megkerestik 6t is,
nem csak az id6kdzben talalt és jol bevalt, meglévé fiokunkat. Még egy év
elteltét kovetben is azt latjuk a két referens ill. fiok munkadja kozott, hogy 6
sokkal lassabban tud valaszolni (altaldban fél, egy nap lemaradéassal a
masikhoz képest), sokkal kevesebb kérdésiinkre tudja azonnal a véalaszt,
jellemzébb inkdbb, hogy utana kell néznie, meg kell kérdeznie masokat,
végul, ami valaszokat kapunk, azokat bizonytalannak érezzik és igy
kevésbé merink rajuk épiteni.

Onnek ez azért lényeges, mert kilondsen a hitelpiac elmult évei a
folyamatos valtozasroél széltak, s csak az tud hitelt érdemlé informacidval
szolgalni Onnek, aki ezt végigcsinalta és napi szinten benne van. Ezen
gyakorlati ismeretek nélkil a kapott informacidok pontatlanok lesznek, a
kelleténél késébb jutnak el Onhéz és sokkal kevésbé bizhat meg bennik.
Ha konkrét eseteket néziink, konnyen beldthatd ezen esetek minden
hatranya.
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Ha On pontatlan informéacidk alapjan vélaszt, akkor elképzelhetd, hogy meg
sem tudja valdsitani azt, amit eltervezett, vagy ha meg is tudja, az
eredetileg tervezettnél sokkal rosszabb feltételekkel. Mindkét esetben Ont
jelentés, sok milliés veszteség (elbukott foglald, magasabb kamat stb.) is
érhetil

Ha On késébb kapja meg a dontéséhez szikséges informacidkat, akkor
lemaradhat egy jo lehetéségrél vagy élve azzal olyan bankot és vagy
terméket valaszt, amit amugy nem tett volna. Itt megint az a vége a
dolognak, hogy felesleges kockazatokat és vagy plusz koltségeket kellett
felvallalnia a késén érkezett informaciok miatt.

Ha On kevésbé megbizhaté informacidk alapjan valaszt, akkor olyan mintha
homokra akarna varat épiteni. Letesz pl. egy foglalét ugy, hogy valdjaban
teljesen bizonytalan hitelének a kimenetele, pedig On azt a tajékoztatast
kapta egy lelkes, dm napi tapasztalattal kevésbé felvértezett referenstdl,
hogy sima Ugy, meglesz! Vagy felvesz egy dragabb fajtaju jelzaloghitelt
csak azért, mert a referens elfelejtett feltenni két plusz kérdést, amik
alapjan valaszthatott volna olcsébb hitelt is (pl. On Ggy ment oda a fidkba,
hogy szabad felhasznalasu hitelt szeretne feldjitasi célra, azt is kap, pedig,
ha megkérdezték volna, hogy mire is kell, akkor lett volna alacsonyabb
kamatozasu felujitasi célu hitelik is az On szdmara...).

4.) LETERHELTSEG

Utcardél betérve nem latszik elsére, pedig sokszor 6ridsi a jelentésége
annak, hogy a valasztott fiok vagy referens mennyire leterhelt. Az egyik
véglet az, amikor mar hdnapok dta alig-alig ment végig sikeresen egy
hiteligylet az adott fiokban vagy referensnél, ami illetve, aki emiatt
tapasztalathianyban szenved. |deje ugyan van béven, mert nem tapossak
egymas sarkat az ugyfelek, viszont minden igaz ra, amit az el6z6 pontban
esetleges buktatéként olvashatott. A masik véglet az, amikor tulterhelt a
fiok vagy a referens. Ez esetben On azt fogja tapasztalni, hogy tdbbszor
kell prébalkoznia, mire elér ott valakit, igyekeznek Ont a leheté
leggyorsabban lerazni és az is el6fordulhat, hogy a kellé odafigyelés hidnya
miatt On rosszabb terméket valaszt annal, mint amit valaszthatott volna,
esetleg olyan hiba csuszik a folyamatba, ami Onnek komoly kart okoz. Ilyen
lehet, ha tul késén vesznek észre valamilyen hitelezési akadalyt, s mire On
azt elhdritja, addigra kifut a fizetési hataridébél.
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Leterheltség szempontjabdél a két véglet kozotti dllapot az idealis. Ez akkor
van, amikor a referens meg tudja szerezni a kellé rutint, de még nincsen
agyonterhelve, ezért alapos tud lenni, oda tud figyelni minden aprd
részletre, elérheté és segitékész tud lenni végig az egész folyamat soran.

5.),GIZIKE AZT MONDTA, MERET!"

Ez az egyik kedvenc esetink a fidkban szerzett tapasztalatokkal
kapcsolatban. Sokszor ugy jonnek hozzank hitelfelvétel elétt allok, hogy 6k
igazdbol mar-mar szinte el is dontotték, hogy hol fogjak elinditani a
kérelmiket, mert ott a Gizike azt mondta 5 perc utan csillogd szemekkel,
hogy mehet! Nem értik ezek utan, hogy mi meg minek szanunk egy oérat
arra, hogy mindent kivesézzink, amikor Gizike 5 perc utan atlatta a
helyzetiket, mondott egy egész j6 torleszt6t és megnyugtatta 6ket, hogy
minden rendben lesz. Az eddig megismert esetek alapjan jo, ha gondol az
alabbiakra is:

a.) Gizike fizetése tulnyomod részét fixen megkapja.

Ha megalapozottan mondta Onnek, hogy minden rendben lesz, és tényleg
végigmegy rendben a folyamat, akkor kap még mellé mozgé bért is, de ha
valami miatt elakad az Ugy, az alap még megmarad attél. Neklnk
kozvetitéként mas a jovedelmi rendszerink: mi csak akkor kapunk valamit
is, ha azt sikeresen meg is valdsitjuk. Emiatt csak olyan Gigyekkel érdemes
foglalkoznunk, ahol ennek az esélye realisan megvan és csak olyan bankba
érdemes beadnunk, ahol az adott Ggy nagy valészinliséggel végig is fog
menni. Akar ez, akar az hibadzik, feleslegesen dolgoztunk, szemben
Gizikével, aki azért h6 végén igy is, Ugy is megkapja a havi fixét.

b.) Gizike azért mondhat ilyet, mert erre kérte a vezetéség

Egyik banki partneriink mesélte, hogy oktatdson azt az instrukciét kaptak,
hogy akkor lesznek hitelesek az lgyfelek szemében, ha mondanddjukat
nagyon hatarozottan kozlik, figgetlentl attél, hogy 6k maguk meg vannak-
e gy6z6dve annak valdsagtartalmardl. Tehat ,,az a lényeg, hogy akarmit is
mondunk, azt magabiztosan mondjuk, azutdn, ha utélag kideril, hogy
valdétlansagot allitottunk, akkor majd kitalalunk valamit vagy
megmagyarazzuk.” Lehet, hogy a nagy szamok torvénye alapjan ez igaz, de
vajon Onnek fontos-e az, hogy a pénzintézettél kapott vélaszok
megalapozottak és megbizhatdéak legyenek? Jobban jar, ha elére tudja azt
is, hogy miben milyen kockazatok rejlenek, mert ekkor fel tud rajuk
készulni.
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Amugy kilonosen egy pénzintézettél az a minimum szerintlink, hogy amit a
sajat termékeirdl és szolgaltatasairél mond, az mind megbizhatd és biztos
legyen. Ami pedig jellegénél fogva nem ilyen, arra kuldén is felhivja a
figyelmet.

Talalkoztunk olyan hozzaallassal is mar a piacon, fé6leg a nagy felfutas
idején, hogy akarki tér is be hiteligyben, mindenképpen meg kell gy6zni
arrél, hogy ott érdemes elinditania a kérelmét, figgetlenll attdl, hogy az
mennyire realis. Vagyis ott akkor az volt a lényeg, hogy adja be, aztan majd
lesz valami! Mert, ha mar egyszer nadluk beadta a kérelmét, akkor szinte
biztos, hogy mashol nem tette ezt, igy mar csak rajtuk mult, hogy mihez
kezdtek vele. Ha pedig sehogy sem tudtdk meghitelezni az Ggyfelet, akkor
széttartak legfeljebb a karjukat. Mi a magunk részérél felel6tlennek
gondoljuk ezt a hozzaallast és Onnek is eddigre mar bizonyara egyértelmd,
hogy milyen csapdak és a kockdzatok dvezik ezt a fajta gyakorlatot.

c.) Gizike mast nem tud mondani

Olyan is gyakorta megesik, kilondsen a hitelezési aktivitast visszafogé
bankoknal, hogy Gizike akkor is a sajat termékeiket dicséri, amikor
objektive vannak sokkal jobb valasztasok is. Kedvenc bizonyitékunk erre az,
hogy akarmelyik bankot kérdezzik is arrdl, hogy éppen hanyadik helyre
tennék magukat a bankok rangsoraban, mindenki a dobogéra helyezi el
magat. Sokszor hivatkoznak is ilyenkor mindenféle kozponti elemzésre,
meg konkurencia figyelésre. Az igazsdg azonban az, amit egy fliggetlen
kozvetité lat, elfogulatlanul és annak tikrében szinte mindig csak
mosolyogni tudunk ezeken a magabiztosnak tliné kijelentéseken.

d.) Gizike most jott, lelkes

Tipuseset a frissen jott Gj ember is a fidkban. Ot arrél lehet felismerni, hogy
széban minden lehetséges, maximalisan készséges, elérhetd (rédér, még
nincsen leterhelve), csak amikor jonnek az elsé fordulatok, akkor deriilnek
ki allitasai bizonytalansdgai. Ilyenkor jon el a kapkodds és a
magyarazkodas ideje.

6. INFORMACIODOMPING ES DEZINFORMALAS

Egy bankfiokban elérheté tajékoztatds sok esetben rovidre fogott,
maximalisan a legfontosabb tényekre szoritkozd, rovid beszélgetés. Ehhez
jon a koretként adott kazalnyi papirkupac otthoni felhasznalasra (Altaléanos
szerz6dési feltételek, kondiciéos lista, ilyen-olyan tajékoztatdk,
termékleirdsok, nyomtatvanyok, ismerteték stb.).
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Kevés olyan ugyfelet ismerlink, aki veszi a faradtsagot ezek teljes és
alapos attanulmanyozasara. Emiatt a személyes taldlkozon elég a
legfontosabb elénydkre utalgatni, a hatranyokra a témaban jaratlan masik
fél alig-alig tud rakérdezni, hiszen fel sem merilnek benne. Ha pedig utdélag
vita tamad, akkor a pénzintézet amugy teljesen jogszerlien hivatkozhat
arra, hogy mind személyesen, mind hirdetményei és honlapja utjan
megadott minden tajékoztatast. Arrél 6 nem tehet, hogy a masik fél, azaz
On, nem veszi a faradtsdgot ezek A4ttanulmanyozdsdra vagy nem
megfeleléen értelmezi 6ket.

Ezért tartjuk fontosnak szolgaltatdsunk tandcsaddasi részét, ugyanis ennek
keretén belll lehet6sége van a piacon alkalmazott tobbféle gyakorlat
egyideji megismerésére, elé6nyeik és hatranyaik szdmbavételére. Idénként
minket is lepnek meg a bankok egészen ravasz aprd betlis, meg ide-oda
elrejtett kis aprdosagokkal, de az biztos, hogy esélyei egy j6 valasztasra
sokkal jobbak akkor, ha olyan szakért6 segit Onnek, aki csak ezzel
foglalkozik, mintha On szeretne hasonlé tajékozottsagra szert tenni par 6ra
utanjarassal.

PELDA az informéacié dompingre: az egyik pénzintézet 3 évre rogzitett
torleszt6t igért egy id6ében (most mar nincs ilyen). Megnéztik a
termékleirast, tényleg ez volt benne. Ezt tdmasztotta ala a kalkulator és a
kondicids lista is. Benne volt a termékleirdasban az is, hogy a 3 év elteltét
kovetéen havi kamatperiddust alkalmaznak, azaz minden hdnapban
valtozhat a torleszté. Valdszinlileg igy is lett, mert rdaddsul egy piaci
kamathoz kototték a terméknél alkalmazott kamatozast. Viszont egyik
dokumentumban sem hivtak fel arra a figyelmet, hogy a havi
kamatperiédust mar a 3 év letelte elétt is alkalmazzak, csak nem
érvényesitik. Mit is jelent ez? Az elsé évben nem alkalmaztak, tehat az alatt
tényleg fix volt a kamat és a torleszté, de a 2-3. évben mar alkalmaztak, s
ha a 3. év végére igy kamatkilonbség keletkezett, akkor a 4. évtél
fizetendd torleszté-részletet Ujra kalkulaltak. Ez j6 is lehetett, meg rossz is.
Hiaba kért ez a pénzintézet 15-20 dokumentumot a hitelkérelemhez és
hiaba adott meg 50-100 oldalnyi tajékoztatd anyagot a hitelfelvétel el6tt
alloknak, mindebbél ilyen aproé, de a késébbiekben akar nagy jelentéséggel
biré elemek siman elsikkadnak.
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7.J HIANYOS PIACI ISMERETEK

Mivel bankonként is dnmagaban 20-30 kulonb6zé termék létezik, ezek
folyamatosan valtoznak itt-ott, rdaddsul a jogszabalyi kornyezet is mindig
alakul, jonnek hazon belil az udjabbnal ujabb szoftverfrissitések, és ha
mindez nem lenne elég, akkor a kozpont talal ki egy sokadik akcidt, nos,
ugye nem is olyan konnyUl a referensek élete? Emiatt latjuk azt, hogy mar
az is ritkasag szamba megy, ha egy referens a TELJES sajat termékkort és
valamennyi akciét, minden finomsaggal egyltt, naprakészen és
magabiztosan ismeri. Olyannal pedig még nem taldlkoztunk hosszu évek
alatt, aki ezen felil még a tobbi piaci szereplé termékeit is legalabb fébb
vonalaiban ismerte volna. Nem is csoda persze, van vagy 400-500 kalonféle

még mindig a piacon!
Ez lehet az oka annak, hogy ha a konkurencidrél kérdezi a banki

referenseket, akkor csak a&ltaldnossdgokat tudnak mondani (pl. mi a
megbizhatdsdgunkkal akarunk Kkit(inni). Azt gondoljuk, hogy ezért nem
lehet karhoztatni sem a bankokat, sem a referenseket. Tul sok az
informacié ahhoz, hogy munka mellett még konkurencia figyeléssel is
tudjanak foglalkozni. Ezért vannak olyan kozponti osztalyaik, amelyek
viszont ezt csinaljdk, s munkdjuk eredményét elemzések formajaban
eljuttatjak a fiokban dolgozdk részére is. Egyetlen szépséghibajat latjuk
ennek a gyakorlatban: ezek az elemzések mindig a készité bankot tintetik
fel a valdsagosnal szebb szinben. Sokszor banki oktatasokon is ilyen
felmérésekre hivatkoznak, mi meg csak amulunk azon, hogy mennyire torz a

képigy.

Mindez azért fontos Onnek, mert, ha elfogulatlanul, tények alapjan
szeretne terméket valasztani, akkor bankfiokokban torténé tajékozédassal
nem fog sokra menni. J6 dontéshez ugyanis csak egy valddi, fliggetlen
tanacsadd tudja Ont kézelebb vinni, ami még akkor is igy van, ha 6 sem
rendelkezhet minden informacidval, viszont amivel rendelkezik, azt On elé
tudja tarni bankoktoél figgetlenil és mivel csak ezzel foglalkozik, ismeretei
sokkal mélyebbek, mint amit par ldtogatdssal valaha is megszerezhet.
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8.J LEGJOBB ESETBEN IS CSAK AZ TORTENHET UGYANIS, HOGY..

Osszegezve tehat: ha On elmegy bankfidkokba tajékozddni, akkor
legkedvezdbb esetben a kovetkez6 torténhet:

a.) mindenhol j6 fiokba és felkésziilt referensbe botlik

b.) mindenhol mindegyik raér Onre

c.) mindegyik referens rendelkezik megfelelé felkészlltséggel, s igy meg
fogja tudni mutatni a naluk elérheté valamennyi alternativat, ezen beldl,
hogy az On esetében melyik lehet a legjobb valasztas

d.) mindenhol mindegyik referens rendelkezik a sziikséges napi rutinnal, igy
tajékoztatasa nem csak elvi, hanem gyakorlati szempontbdl is megallja a
helyét

e.) mindenhol mindegyik referens fellil tud kerekedni a sajat jutalékos
szempontjain, és valéban az adott pénzintézetnél elérhets, Onnek az adott
esetben legkedvezdébb konstrukcidét ajanlja

f.) végll mindenhol minden szilkséges tajékoztatét is megkap.

Ugye ilyen csak a mesében létezik? Mert, ha mindenhol igy is mennek a
dolgok, akkor is mire hazatér, lesz egy talicskanyi dokumentuma, amiket
soha az életben nem fog tovirél hegyire végig ragni! Pedig lehet, hogy
kellene, mert e nélkil csak benyomdasok és érzések alapjan fog valasztani,
ami sok-sok feleslegesen kidobott Ft-ot vagy a kelleténél rosszabb
konstrukciot eredményezhet Onnek!

SEGITUNK ELIGAZODNI AZ ON HITELEBEN IS!
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	1.) torz motivációs rendszer
	2.) eltérő felkészültség
	3.) eltérő tapasztalat
	4.) leterheltség
	5.) „Gizike azt mondta, mehet!”
	6.) információdömping és dezinformálás
	Kevés olyan ügyfelet ismerünk, aki veszi a fáradtságot ezek teljes és alapos áttanulmányozására. Emiatt a személyes találkozón elég a legfontosabb előnyökre utalgatni, a hátrányokra a témában járatlan másik fél alig-alig tud rákérdezni, hiszen fel sem merülnek benne. Ha pedig utólag vita támad, akkor a pénzintézet amúgy teljesen jogszerűen hivatkozhat arra, hogy mind személyesen, mind hirdetményei és honlapja útján megadott minden tájékoztatást. Arról ő nem tehet, hogy a másik fél, azaz Ön, nem veszi a fáradtságot ezek áttanulmányozására vagy nem megfelelően értelmezi őket.
	Ezért tartjuk fontosnak szolgáltatásunk tanácsadási részét, ugyanis ennek keretén belül lehetősége van a piacon alkalmazott többféle gyakorlat egyidejű megismerésére, előnyeik és hátrányaik számbavételére. Időnként minket is lepnek meg a bankok egészen ravasz apró betűs, meg ide-oda elrejtett kis apróságokkal, de az biztos, hogy esélyei egy jó választásra sokkal jobbak akkor, ha olyan szakértő segít Önnek, aki csak ezzel foglalkozik, mintha Ön szeretne hasonló tájékozottságra szert tenni pár óra utánjárással.
	PÉLDA az információ dömpingre: az egyik pénzintézet 3 évre rögzített törlesztőt ígért egy időben (most már nincs ilyen). Megnéztük a termékleírást, tényleg ez volt benne. Ezt támasztotta alá a kalkulátor és a kondíciós lista is. Benne volt a termékleírásban az is, hogy a 3 év elteltét követően havi kamatperiódust alkalmaznak, azaz minden hónapban változhat a törlesztő. Valószínűleg így is lett, mert ráadásul egy piaci kamathoz kötötték a terméknél alkalmazott kamatozást. Viszont egyik dokumentumban sem hívták fel arra a figyelmet, hogy a havi kamatperiódust már a 3 év letelte előtt is alkalmazzák, csak nem érvényesítik. Mit is jelent ez? Az első évben nem alkalmazták, tehát az alatt tényleg fix volt a kamat és a törlesztő, de a 2-3. évben már alkalmazták, s ha a 3. év végére így kamatkülönbség keletkezett, akkor a 4. évtől fizetendő törlesztő-részletet újra kalkulálták. Ez jó is lehetett, meg rossz is. Hiába kért ez a pénzintézet 15-20 dokumentumot a hitelkérelemhez és hiába adott meg 50-100 oldalnyi tájékoztató anyagot a hitelfelvétel előtt állóknak, mindebből ilyen apró, de a későbbiekben akár nagy jelentőséggel bíró elemek simán elsikkadnak.
	7.) hiányos piaci ismeretek
	8.) legjobb esetben is csak az történhet ugyanis, hogy…
	SEGÍTÜNK ELIGAZODNI AZ ÖN HITELÉBEN IS!


	KAPCSOLAT
	TANFOLYAMUNK KÖVETKEZŐ RÉSZE: MI A GOND A TELEFONOS ÜGYFÉLSZOLGÁLATOKKAL?


