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HITELFELVETELRE FELKESZITO TANFOLYAM
9. RESZ

Mi a baj a banki honlapokkal?

Bevezeto

Mikor 2006-ban hitelfelvétel el6tt alltunk, gondoltam, mi sem egyszerdbb,
minthogy egy szombat délutdan végignézem az 6sszes komolyabb bank
honlapjat, csindlok egy tablazatot, aztan megylink a legolcsébbhoz és
készen is vagyunk a bankvalasztassal.

2008-ban csatlakozott hozzank Attila kollégank és sosem felejtem el azt az
értetlenséget, amikor az elsé banki ajanlat 6sszehasonlitdst biztam ra.
Koriulbelil az volt az arcara irva, hogy ugyan mar, ezt hipp-hopp
megcsinalja. Kezdés elétt elmondtam neki, mire figyeljen, hogy induljon el
és barmikor johetett konzultalni. Nos, mit gondol, igy mennyi idé alatt allt
0ssze az els6 tablazata? Egy nap! Segitséggel. Csak ezt csinalta egy allé
nap 4-5 bankra.

Hogyan lehetséges ez? Hat nincsen fenn minden lényeges informacié
ezeken a honlapokon? Vajon a hitelfogyaszté védelmérdél szélé torvény
(20009. évi CLXII. térvény a fogyasztdnak nyujtott hitelrél) nem azt irta-e elé
a bankoknak, hogy a lehetd legteljesebb tdjékoztatast adjak lGgyfeleiknek
hitelfelvétel el6tt?



http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900162.TV
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OKOK, AMIK MIATT VIGYAZZON A HONLAPOKON TALALT INFORMACIOKKAL!

1.hianyosak az informacidk
2.félrevezetéek az informaciok
3.eltérs fogalmak

4.hidnyzdé magyarazatok
5.aktualitasukat vesztett informacidk
6.pontatlan informacidk

7.rejtett informacidk

8.informacié domping

9.ellentmondasosak az informacidk

1.) Hianyos informaciok

Minden bank azt irja, hogy a kozzétett informaciok nem mindsilnek
nyilvanos ajanlattételnek, ami kéznapian annyit tesz, hogy minden, ami ott
van, vagy ugy van, vagy nem, az alapjan, amit ott olvashat, senkivel sem
kotnek automatikusan szerzédést. A jelzaloghitel és eleve a hitel ugyanis
egy olyan szolgdaltatas, ahol a szolgaltaté donti el, akar-e szolgaltatni. Ettél
még persze torekedhetnének arra, hogy ha mar valamit kitesznek a
honlapjukra, akkor az érthet6, tartalmas, teljes kord és egyértelmd legyen.
Ehhez képest...

——> hianyzo6 kalkulatorok

Egyes, féleg kisebb bankoknal semmilyen kalkuldtor nincsen!

Mas honlapokon csak néhany termékre lehet szamolni, de sokra nem.
Honnan fogja akkor On elddénteni, hogy amit talalt, vajon az adott bank
teljes kinalatat lefedi-e vagy csak valamilyen csalival van dolga?

Nagyon jopofa dolog pl. épitési hitelt kalkulalgatni egy vasarlasi hitel
kondicidival olyan banknal, amelyik épitési célra nem is ad hitelt. Az persze
nincsen ott a kalkulatornal, hogy allj, mi arra nem adunk, azt valahol
egészen mashol, esetleg a sorok kozott lehet csak megtalalni.
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2.) Félrevezetdoek az informaciok

Két nyomds oka van annak, hogy a banki honlapokon talalhaté informaciok
félrevezethetik:

1.) mivel egy bank teljes jelzdloghitel szabalyzata tobb széz oldalra is
rughat, amibél bizonyos részek eleve nem publikusak, ezért még a
legjobb szandékkal sem lehet teljes kord, személyre szabott, minden
részletre is kiterjed6 tajékoztatashoz jutni rajtuk keresztll, vagyis a
honlap eleve csak a valésag egy kivonata lehet.

2.) ha mar igy van, akkor nemtér6domségbdl vagy éppen szdndékosan Ki
is hasznalhatja a honlap gazdaja ezt a sajatossagot, s maris sikerult
félretdjékoztatnia Ont. Egyik esetben pl. az tortént, hogy egy olyan
bank honlapjan kerestik az Uj termék kalkulatorat, amelynek
egyébként az egyik legjobban hasznalhatdé a honlapja, s mint kiderilt,
hidba kerestik, egyszerlien elfelejtették feltenni. Mi észrevettik ezt, de
On észre fogja-e?

Ime néhany példa arra, hogy mit hogyan talalhat egy honlapon és mi annak
a valés tartalma:

ez az OTP-nél csak a szabad

jelzaloghitel (2 1z . ,
J 8 felhasznalasu jelzaloghitelt takarja

ez j6l hangzik, de csak annyit jelent,

lakashitel alacsony torlesztéssel Lo i
hogy a hitel tirelmi id6s

3.) Eltéréek a fogalmak

Minél tobbet bongészi a bankok honlapjait, annal tobbszor fog talalkozni
azzal a jelenséggel, hogy ugyanazt mashogy hivjak vagy egy azon kifejezés
mas tartalommal bir.

a.) ugyanaz mas néven

LTV, forgalmi vagy piaci érték, likvidacids érték, hitelbiztositéki érték vagy
befogadasi érték.

Az LTV angol mozaikszd, a loan to value roviditése, tartalmilag a magyar
finanszirozasi aranynak felel meg.
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A likvidacids, hitelbiztositéki vagy befogadasi érték régi kifejezéssel élve a
menekilési értéknek felel meg, azaz annak az értéknek, amirél azt feltételezi a
bank, hogy révid, néhany hénapos id6tavon eladhaté rajta a fedezetil szolgald
ingatlan.

Masik eset: nézzik hogyan hivjdk a bankok ugyanazt a célu, szabad
felhasznalasu hitelt!

szabad felhasznalasu
Erste . .
jelzaloghitel
OTP jelzaloghitel
Raiffeisen .szemelyl kolcson
ingatlanfedezettel

b.) ugyanaz mas tartalommal

2011. juniusdban a Budapest Bank kondicids listajaban szerepelt egy un.
athidald hitel nevl konstrukcié. Naluk ez akkor azt a hiteltipust takarta, amit a
mar meglévs, problémdas lgyfeleiknek kinadltak fel atmenetileg, segitség
gyanant. Ezzel Ugyfeleik a normalis torlesztéik egy részét id6legesen nem
kellett, hogy megfizessék és a kiilonbozetre, tehat amennyivel igy kevesebbet
fizettek a sziilkségesnél, hitelt kaptak a banktal.

Ugyanekkor az MKB Bank is rendelkezett Athidalé hitellel, de annak teljesen
mas volt a tartalma, mert arra szolgalt, hogy ha valaki Uugy szeretett volna
masik lakdsba koltozni, hogy a meglévéjét még nem adta el, de szerette volna
mobilizalni az abban fekvé tékéjét és a vasarlandd ingatlanra nem volt elég
pénze vagy az nem birta el a megvasarlasahoz szikséges hitelosszeget, akkor
mellé kérhetett Athidalo hitelt. Ennek fedezete a meglévd lakas volt, s azzal az
elénnyel jart, hogy a ra esé torleszt6 megfizetésére akar masfél évig is
haladékot adott a bank. Kézben szamolta persze ra a kamatot, de barmikor
ingyen el6é lehetett torleszteni és ekkor egy oOsszegben rendezni a
felgyulemlett kamatokat is.
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Neklnk is eltartott egy ideig, amig rajottink arra, hogy ugyanazt mashogy
hiviak bankonként vagy éppen egy fogalomnak tobbféle jelentés tartalma is
lehet. Szolgaltatasunk lényeges eleme, hogy a személyre szdlé tanacsadas
soran igyekszink a banki ajanlatokat mindenféle ilyen zavaré hatastdl
megtisztitva prezentdlni Onnek, ezaltal biztos lehet abban, hogy mik a
tényleges klulonbségek és hogyan tudja 6ket objektiven 6sszehasonlitani.

4.) Hianyzé magyarazatok

Ha csak honlapon keresgél, akkor elég hamar réa fog bukkanni olyan
fogalmakra, roviditésekre, amik a hitelpiacot ismerék szamara mondanak csak
valamit. Sokaig szerepelt az egyik bank honlapjan példaul az, hogy HLTV.
Hurrd. Megmagyarazva sehol sem volt. A kapcsolédé termékleirdsban magas
finanszirozasu jelzaloghitelként szerepelt amugy, de ott sem utaltak ra, hogy ez
tulajdonképpen egy és ugyanaz, mint a kalkulatorban szereplé HLTV, azaz high
loan to value...Persze méas bank ugyanezt a terméket alacsony 6nerds, egy
masik pedig 6neré minimumosnak nevezte, pedig mind ugyanarra gondoltak.

Jobb honlapokon talalhat fogalomtarat vagy banki szdtarat, viszont olyat sehol
sem talaltunk eddig, hogy laikus szemmel végignézték a bankok a honlapjaikat
és kivétel nélkul minden szakkifejezést kiszdotaraztak volna. Ezt mi sem tettuk
meg, mert elég nagy munka lenne, viszont a targyaldsaink soran igyekszink a
lehet6 legegyszerlibben, a szakzsargontdl megtisztitva beszélni az egyes
bankok altal kinalt lehetéségekrél. Ha esetleg mégis érthetetlen fogalom kerl
elé, akkor természetesen megmagyarazzuk azonnal, hogy az mit is takar, ha
kell, rajzolunk is réla. llyet egy honlaptél hidba is varna, az csak akkor lenne
tokéletes eszkdz a tajékozddasra, ha elbzetes ismeretekkel felvértezve
latogatna azt végig és tudnd, hogy mit hol keressen rajta.

5.) Aktualitasukat vesztett informaciok

Ez megint egy olyan kedvenc témam, amir6l szamtalan példaval tudnék
szolgalni. Kulturalt honlapokon egyébként ritkan talalni ilyen hibat, mert a
kordbbi, mar nem aktualis informacidk szépen kilon vannak valogatva és ez
egyértelmien ki is tlnik a szovegkornyezetbdl. Kilonosen gyakori volt az
elmult években ez a jelenség a nagyon gyakori valtozasok miatt.
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Erdekes kérdés az is, hogy a bankok hogyan kezelik az &tmeneteket. Pl. amikor
bejelentik elére, hogy mikortdl fognak kamatot emelni, de a kordabban beadott
és bizonyos hataridéig mar kifolydsitott kolcsoneiket még a régebbi
feltételekkel adjak. Erre is vannak jé példak. A Raiffeisen 2011. elsé felétél ezt
ugy oldotta meg, hogy a hirdetményben kilonszedte a korabbi feltételeket és
az Ujakat és mindegyikhez pontosan odairta, hogy mikor meddig kellett beadni,
meddig kellett leszerz6dni a hitelre ahhoz, hogy az adott id&szakra
meghirdetett feltételek legyenek ra érvényesek. Rossz példa viszont, nem
naluk, amikor az Uzletszabalyzat utal csak arra, hogy a megkotott szerz6dés
kamatat a mindenkor hatalyos kamatkondiciés lista tartalmazza. Volt olyan
esetliink az egyik ilyen banknal, hogy pénteken leszerz6dott az tgyfellink, de
mivel hétf6tél uj héonap kezd6dott és Uj kondicids lista lépett hatdlyba, igy neki
mar a leszerz6dott feltételek hétfétél az egyik leglényegesebb ponton, a
kamatban, maris valtoztak. Mi is csak almélkodtunk, mikor az elsé ilyen esettel
taldlkoztunk. Hogy érzi, mennyi az esélye annak, hogy ha csak honlapokat
nézeget, akkor ra fog jonni az ilyen kis turpissagokra?

6.) Pontatlan informaciok

Mivel eleve kétséges, hogy egy banki honlap mennyire tud kozel teljes képet
nydjtani az adott bank altal kinalt termékekrél, ezért mar énmagaban az
pontatlansagokhoz vezethet, hogy csak a teljes szabdlyzat és termékkor egy
része talalhaté meg rajtuk.

Megint egy egyszerli példanadl maradva: életkori szabalyok. Ezek azt
hatarozzak meg, hogy a hitelt milyen maximalis futamidére tudja adni a bank.
Alapesetben ez a f6 hitelfelvevé életkorahoz igazodik. Itt jonnek akkor a
kérdések:

1.Ki szamit f6 hitelfelvevének?

2.A legid6sebb?

3.A legfiatalabb?

4. Akit a felek annak jelélnek meg?

5.Akinek a leginkabb az érdekét szolgalja a hitelfelvétel?

6.Akinek tobb szereplds ligyletnél a legnagyobb jovedelme van?

7.Ha tobbféle jovedelem is van (pl. munkabér és vallalkozasbdél szarmazd),
akkor hogyan lehet ezeket egzaktul 6sszevetni?

8.Mondjuk megvan, hogy ki a f6 hitelfelvevd, de az életkora miatt rovid a
maximdlis futamids és On hosszabbat szeretne. Lehet-e valamilyen plusz
vallalassal (életbiztositas, méasik ingatlan stb.) névelni azt?

O.bezavarhat-e a képbe az, ha készfizets kezes is szerepel az tigyletben?
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Nos, ennyi igy hirtelen. Ezzel szemben egy tipikus esetben azt fogja talalni egy
bank honlapjan, hogy a futamidé maximalis hossza 20, 25, 30, 35 év, melynek
lejartakor a f6adds nem lehet idésebb 70 évnél. Tehat adtak is informaciot,
meg nem is.

Mivel az életkori szabalyok az egyik legsarkalatosabb pontjat képezik minden
hitelfelvételnek, ezért ezekre kilondsen oda szoktunk figyelni, ugyanis
szeretnénk elkerllni az ezzel kapcsolatos legfébb csapdat: ha ugyanis tul
rovidre jon ki a futamidd, akkor tul magas lesz a torleszté, s nem adja meg a
bank a kivant hitelosszeget.

7.) Rejtett informaciok (avagy az iratlan szabalyok...)

2009-2010-ben volt olyan bank, amelyik a piacon elérheté legkedvez6bb
arazasu hiteleit azoknak a vallalkozéknak is felkinalta (magéaniigyfélként!), akik
mindossze egy par millids éves arbevételd, barmivel foglalkozd céget fel tudtak
mutatni és az sem volt baj, ha az veszteséges volt vagy az el6z6 évekhez képest
jelentds visszaesést volt kénytelen elkonyvelni forgalomban vagy nyereségben.
Elvileg fenn volt a honlapjan egész sok minden errél, de nekiink is hdnapokba
és sok ugyletiinkbe telt, mig kitapasztaltuk, hogy milyen buktaték vannak az
eljarasukban a fenti lazasagok ellenére és mikre kell odafigyelni az el6készités
soran.

Tehat nem azért rejtettek ezek az informacidk, mert nem fontosak, hanem
éppen ellenkezéleg: ezekkel tudunk a legjobban dolgozni. Ezeket j6 esetben mi
tudjuk meg els6ként és ezzel olyan eseteket is meg tudunk oldani Onnek,
amiket szokvanyos uton elég lassan talalna meg. Ez az egyik legfébb értékink,
amit adni tudunk Onnek!

Végll egy olyan példa 2011. elsé felébél, amikor rejtett mdédon raterhel a bank
az ugyfeleire par tizezer Ft plusz koltséget, mikdzben azt mondja, semmit sem
kell fizetni az elején: ugy csinalta ezt, hogy felkinalt egy olyan valasztasi
lehetéséget, aminél az egyszeri koltségeket nem elengedte, hanem magasabb
kamat formajaban beépitette a hitelbe. Ez még viszonylag jél latszott is a
hirdetményben, viszont arra csak hosszas bogaraszas utan lehetett ratalalni,
hogy ugyan a felvételért nem kért azonnal dijakat kifizetni, viszont a
lakashitelek idegen bank felé torténd folydsitdsanal mar nem volt ilyen
nagylelkl. Egészen pontosan 0,25-0,4% kozotti mértékd atutalasi dijat kért.
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Technikailag ezt ugy érte el, hogy a hirdetményében azt irta, hogy a valasztott
folyészadmlacsomag dijazasatél fliggetlen ennek az elsé, jellemzéen nagy
0sszegl atutaldsnak a dija az eladd felé, s a mindenkori alap szamlavezetési
csomagjanak hirdetményben meghatarozott dijat alkalmazza ra, felsé hatar
nélkal. Pl. egy 30 millids hitelnél igy nem egy szokvanyos par ezer Ft-os tétellel
tudta megterhelni az tgyfelei szamlajat, hanem mindjart 120.000-el, melyet
folydsitas el6tt kért is rogvest befizetni, hogy az eladé felé utalni kivant 6sszeg
hidnytalanul megmaradjon. Mindezt azok utan, hogy ezt a terméket egyszeri
banki koltségek nélkilinek hivta. Neklnk is eltartott egy ideig, mire ezt igy
mind kibogoztuk, de most mar legaldbb tudjuk és igy el is tudjuk mindenkinek
mondani, akinél ez a bank szerepel a palettan. Természetesen annyit kér egy
bank egy ilyen utaldsért, amennyit jonak gondol, de talan veliink egyitt On is
azt gondolja, hogy az ilyen tételeket jobban szereti elére megismerni, mintsem
utélag szembesiilni velik, nem?

8.) Informacié domping

Rendszerint a bankok folyamatosan frissitik honlapjaikat. Ez részben ugy
torténik, hogy atirjak a fent lévé dokumentumokat, pl. a kondicids listat. Maskor
ugy, hogy levesznek aktualitasat vesztett anyagokat, pl. a korabbi tdmogatott
Ft-hitelek is igy tlintek el vagy éppen uUjakat helyeznek el rajta. Tegylk fel a
legjobbat: mindig mindent id6ben és hianytalanul cserélnek, torolnek, pétolnak
és a lehetd legteljesebb tajékoztatasra torekszenek. Mi lesz ennek a vége?
Olyan mennyiségU informacid, aminek a feldolgozasa 6nmagaban is napokat és
tobbszori egyeztetést igényel a pénzintézettel. A kérdés csak az, hogy
sziiksége van-e Onnek minderre? A vélaszt két oldalrdl lehet megkdzeliteni:

a.) ha abbdl indulunk ki, hogy hitelfelvétel elétt On elvileg akkor jarhat a
legjobban, ha a leheté legtobb relevans informacié begyljtését kovetben az
igényeinek leginkabb megfeleld, hosszu tavon is jonak bizonyulé dontést tud
hozni a bank-és termékvalasztaskor, akkor egy nagyon részletes és informativ
honlap sokat segithet Onnek.

b.) mas oldalrél rengeteg olyan informacid is van fenn a honlapokon, ami az On
szdmara tokéletesen érdektelen. Ezek egy része egybdl nyilvanvald, mert ha On
pl. nem a kozszférdaban dolgozik, akkor felesleges tanulmanyoznia a
kozszféranak nyujtott kedvezményes hitelek leirasait. Mas részikrél nem
nyilvanvald, hogy eleve feleslegesek.
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Szerintink az az idedlis kozéput, amikor minden fontos, dontést
befolyadsold elem kénnyen megtaldlhatd, aktudlis és értheté. Ha tulsagosan
sok az egy honlapon fennlévé dokumentacid, akkor nehezen fog ratalalni az
Ont igazan érdekld informacidkra. Az aktualitasrél a banknak kotelessége
gondoskodni. Az érthetéséget mi tudjuk mindehhez hozzatenni, ha esetleg
a honlap ezt elmulasztana. Természetesen a keresgélésben is sokat tudunk
segiteni mar azon a szinten is, amikor csak a nyilvdnos dokumentumokban
szeretne eligazodni.

9.) Ellentmondasosak az informaciok

A minap kb. 10 levelet kellett valtanom az egyik bankkal, mire sikerilt
egyértelmuen értelmezni a hirdetménylket. Az ellentmondast a kovetkezbék
okoztak:

a.) a kedvezmények igénybe vételének feltételei a hirdetmény apré betls
részében voltak elhelyezve, ezen kivil az dltalanos lGzletszabalyzatban

b.) két kulonféle kedvezményt alkalmaztak egy id6ben. Ezeknek eltérd
feltételei voltak. Ezen feltételek teljesitése az egyik kedvezménynél csak
az elsé 6 hénapban volt kotelezd, utana kovetkezmények nélkil vissza
lehetett 6ket vonni. A masik kedvezménynél a teljes futamidére kellett a
meghatarozott feltételt teljesiteni, s komoly, tobb tizezres bintetés jart a
megszegéséeért.

Onmagaéban tehat egy ilyen ,aprésag” pontositdsa tobb mint egy éramat
vette igénybe uUgy, hogy a bank fidokvezetdje minden kérdésemre negyed
oran beludl valaszolt. Mindez ugy tortént, hogy tudataban voltam annak,
hogy az adott Ggyletnél ezek a kedvezmények lényegesen befolyasoljak
ugyfelem bankvalasztasat, s vagy sok kellemetlenséget okozhatnak neki,
ha menet kézben deril ki, hogy altala vallalni nem kivant feltételekhez koti
a bank a kedvezményeit vagy éppen megszegésiuk esetére blunteti akar
90.000 Ft utdlagos dij felszamitasaval. Mit gondol, On ratalalt volna ezekre
a részekre és idejében belegondolt volna abba, hogy mit is vallal az egyik
vagy a masik kedvezmény fejében?

Pont az ilyen esetek miatt valljuk azt, hogy minden Gigybél tanulunk és ez a
tudds és tapasztalat az, amit az On rendelkezésére tudunk bocséatani,
segitve Ont mindezzel a déntésében, amennyire csak lehetséges.
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SEGITUNK ELIGAZODNI AZ ON HITELEBEN IS!
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TANFOLYAMUNK KOVETKEZO RESZE:

MIROL ISMERI FEL A HOZZA NEM ERTO
HITELKOZVETITOKET?
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